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Vyhlasenie o pristupnosti

Informdcie o ustanovenych poziadavkach na pristupnost poskytovanych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a o stlade poskytovanych sluzieb
s tymito poZiadavkami

Zapadoslovenska distribuéna, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 361518, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3879/B / (dalej len ,Poskytovatel sluzby“) v stlade s ustanovenim § 6 Zdkona ¢. 351/2022 Z z. o pristupnosti vyrobkov
a sluzieb osobdm so zdravotnym postihnutim v platnom znent (dalej len ,Zakon“), tymto informuje verejnost o ustanovenych poZiadavkach na pristupnost
poskytovanej sluzby informacnej spolocnosti v zmysle ustanovenia § 2 ods. 1 pism. d) Zakona (dalej len ,Sluzba“) a o stlade poskytovanych Sluzieb
Poskytovatelom Sluzby s poZiadavkami stanovenymi v Zdkone a stvisiacich vykondvacich predpisoch.

A. Informacie o vSeobecnych poziadavkach na pristupnost Sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim:

V zmysle Zakona je Poskytovatel sluzby povinny zabezpecit, aby sa Sluzba poskytovala tak, aby

- bola zabezpecend pristupnost vyrobkov, ktoré sa pouzivajd pri poskytovani Sluzby, v silade s ustanovenymi poziadavkami na pristupnost vyrobkov pre
0soby so zdravotnym postihnutim,

« boliinformdcie o fungovani Sluzby, a ak sa pri poskytovanf Sluzby pouzivajii vyrobky, aj informdcie o prepojeni Sluzby na tieto vyrobky, informdcie o ich
vlastnostiach, ktoré sa tykaju pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim, a o ich interoperabilite s asisten¢nymi zariadeniami a pristrojmi:

1. spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kandla,

2. poskytované zrozumitelnym spdsobom,

3. poskytované spdsobmi, ktoré dokdze pouzivatel vnimat,

4. spristupnené, ak ide o obsah, v textovych formdtoch, ktoré sa mdzu pouzit na vytvorenie alternativnych asistencnych formétov prezentovatelnych
pouzivatelom roznymi sposobmi a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kandla,

5. poskytované pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné podmienky pouZitia a s pouzitim dostatocného kontrastu
a nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami a odsekmi,

6. sprevadzané alternativnou prezentdciou akéhokolvek netextového obsahu,

7. poskytované v elektronickej podobe, ak st potrebné na poskytovanie sluzby jednotnym a primeranym sposobom tak, aby bola sluzba vnimatelnd,
ovladatelnd, zrozumite/nd a spolahlivd,

- webové sidla a mobilné aplikdcie, ktorymi sa sluzba poskytuje, vratane stivisiacich online aplikdcii a sluZieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych
zariadent, boli v stlade so Standardami pre pristupnost a funkcnost webovych sidiel a aplikdcif, a to takym spdsobom, aby boli vnimatelné, ovlddatené,
zrozumite/né a spolahlivé,

- podporné sluzby (helpdesk, telefonické informacné strediskd, technickd podpora, konverzné sluzby a sluzby odbornej pripravy), ak st dostupné, poskytovali
informdcie o pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a jej kompatibilite s asistencnymi technoldgiami, a to pristupnymi sposobmi
komunikddie.

B. Informécie o dodatocnych poziadavkach na pristupnost Sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim:

Pri poskytovani Sluzby musf byt:

a) zabezpecené poskytovanie metdd identifikdcie, elektronickych podpisov, bezpecnosti a platobnyich sluzieb, ktoré s vnimatelné, ovlddatelné, zrozumitelné
a spolahlivé,

b) zabezpecené, aby boli poskytované informadcie zrozumitelné, a to bez toho, aby bola presiahnutd trover komplexnosti B2 (stredne pokrocild) spolocného
eurpskeho referencného ramca Rady Eurdpy pre jazyky.

C. Informdcie o siilade poskytovanych SluZieb Poskytovatelom sluzby s poziadavkami na pristupnost poskytovanej Sluzby:

Veobecny opis Sluzby v pristupnych formatoch

Nase Sluzby st navrhnuté tak, aby boli pristupné pre v3etkych pouzivatelov, vrdtane 0sob so zdravotnym postihnutim a to tym, Ze umoziiujeme pouZivatefom
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vyuzit rozne formy predaja (elektronicky / online, telefonicky na zdkaznickych linkdch). Informdcie poskytujeme v roznych formétoch, ako st textové
dokumenty, telefonické rozhovory, audio nahrévky a vizudine materidly.

Opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako Sluzba funguje

Nase sluzby fungujd na principe poskytovania informdcii a podpory prostrednictvom roznych komunikacnych kandlov. PouZivatelia moZu pristupovat’k Sluzbe
podla typu poskytovanej Sluzby bud v online prostredi alebo telefonicky. Vsetky nase materidly sd navrhnuté tak, aby boli pochopitelné a pristupné pre osoby
50 zdravotnym postihnutim.

Opis spdsobu, akym Sluzba spifia ustanovené poziadavky na pristupnost sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim

Nase Sluzby splfiaj poziadavky na pristupnost tym, Ze:

- poskytujd informécie v pristupnych formdtoch, ako sd pismo primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidate/é podmienky pouZitia
a s pouzitim dostatocného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami a odsekmi,

- zverejnené audio nahrdvky obsahujd preklad rei s titulkami a elektronické dokumenty s kompatibilné s ¢itackami obrazoviek,

- zabezpecuj fyzickd pristupnost nasich priestorov — podatelne v mieste sidla spolocnosti, vrdtane bezbariérového pristupu a vhodnych zariadenf pre osoby
s pohybovymi obmedzeniami,

- pontkajd podporu prostrednictvom inStruovaného persondlu, ktory je schopny komunikovat's osobami so zdravotnym postihnutim a poskytovat potrebn(
pomoc,

« je zabezpecend pristupnost zariadenf pre merania, ktoré sa pouzivajd pri poskytovani Sluzby, v stlade s ustanovenymi poziadavkami na pristupnost
vyrobkov pre 0soby so zdravotnym postihnutim s vynimkou pripadov, ktoré umoziiuje zdkon a to prdve s cielom v Co najvacSej miere umoznit predpokladané
vyuzivanie Sluzieb osobami so zdravotnym postihnutim (v zavislosti od typu merania md dostupné informdcie online),

« informdcie o fungovani Sluzby, a ak sa pri poskytovani Sluzby pouzivajd vyrobky, aj informdcie o prepojeni Sluzby na tieto vyrobky, informdcie o ich
vlastnostiach, ktoré sa tykaju pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim, a o ich interoperabilite s asistencnymi zariadeniami a pristrojmi s
spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kandla, sd poskytované zrozumitelnym sposobom, sd poskytované sposobmi, ktoré dokdze
pouZivatel vnimat,

» Informdcie sd spristupnené, ak ide 0 obsah, v textovych formétoch, ktoré sa moZu pouZit na vytvorenie alternativnych asistencnych formdtov
prezentovatelnych pouzivatelom réznymi spdsobmi a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kandla,

- Informddie st sprevddzané alternativnou prezentaciou akéhokolvek netextového obsahu,

- Informdcie st poskytované v elektronickej podobe, ak sti potrebné na poskytovanie Sluzby jednotnym a primeranym sposobom tak, aby bola Sluzba
vnimatelnd, ovladatelnd, zrozumitelnd a spolahliva,

- Webové sidla a mobilné aplikdcie, ktorymi sa Sluzba poskytuje, vrdtane stvisiacich online aplikdcif a sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych
zariadeni prechddzaju v stcasnosti auditom, aby boli v stilade so Standardami pre pristupnost a funkcnost webovych sidiel a aplikdcif, a aby boli vnimatelné,
ovladatelné, zrozumiteMé a spolahlivé.

Spristupnenie informacii
Informdcie o pristupnosti nasich Sluzieb st dostupné v pisomnej forme. Tieto informdcie st poskytované spdsobom, ktory je pristupny pre osoby so

zdravotnym postihnutim, vrdtane online pristupnych dokumentov a telefonickej podpory.

Poskytovanie informdcii pocas celej doby poskytovania Sluzby
Pocas celej doby poskytovania nasej Sluzby zabezpecujeme, aby vsetky informdcie o pristupnosti boli aktudlne a dostupné pre v3etkych pouZivatelov.
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