ZAPADOSLOVENSKA
DISTRIBUENA

Zmluva o Remote Gate
verzia 2.0 zo dna 18.05.2026

Zmluva o Remote Gate
(dalej aj ako ,,Zmluva“)
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov medzi

tymito zmluvnymi stranami:

Zapadoslovenska distribucnj, a.s.

so sidlom: Culenova 6, 816 47 Bratislava, Slovenska republika
ICo: 36361518

DIC: 2022189048

IC DPH SK2022189048

Bankové spojenie: [e]

akciova spolocnost zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3879/B
V mene spoloc¢nosti kona: Ing. Radoslav Haluska, predseda predstavenstva

Ing. Marian Kapec, ¢len predstavenstva
(dalej aj ako ,,spoloénost ZSD“ alebo ,,ZSD“ alebo ,Poskytovatel”)

[e]
so sidlom:
ICO:
DIC:
IC DPH:
Bankové spojenie:
spolo¢nost zapisand v obchodnom registri Okresného sudu ........... , oddiel ....... ,vlozka €. ..oveeennns
V mene spolo¢nosti kona: [e]
[o]
(dalej aj ako ,,Podnik“)

(Poskytovatel a Podnik dalej spoloc¢ne aj ,,Strany”, ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Strana“, ,Zmluvna
strana“)

1. Zakladné pojmy
1.1  Pojmy s velkym zaciatocnym pismenom sa vykladaju a maju vyznam uvedeny v texte tejto Zmluvy alebo v tomto
zozname definicii a skratiek:

Cennik Remote Gate

Cennik Sluzby Remote Gate, ktory je zverejneny na webe Poskytovatela

Déatova siet
Poskytovatela

je VEKS Poskytovatela, v ramci ktorej je poskytovana Sluzba Remote Gate bez
ohladu na vlastnicke prdvo Poskytovatela k VEKS

Koncovy bod
Remote Gate

koncovy bod VEKS Poskytovatela pre sluzbu Remote Gate je fyzické rozhranie
charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi
vlastnostami pripajajuce koncové zariadenie Podniku

Lokalita v Pokryti
Optik

lokalita (obec) uvedena v Pokryti Optik definovanom v Prilohe ¢. 1 Ramcovej
zmluvy o Pristupe Optik; aktualizovany zoznam lokalit v Pokryti Optik obsahuje aj
informaciu o dostupnosti Sluzby Remote Gate

Porucha Sluzby
Remote Gate v
single connection
zapojeni

je stav, ktory znemoziuje jej pouzivanie v plnom rozsahu a kvalite stanovenej v
technickych podmienkach, ktoré st obsahom Specifikacie Remote Gate; na
obnovenie prevadzkového stavu je nutné vykonat opravneny technicky zésah
alebo prevadzkové opatrenie.

Prenosova rychlost
Remote Gate

vyjadruje maximalnu prenosovu kapacitu, ktorou su prenadsané data medzi
Datovou sietou Poskytovatela a sietou Podniku na danom rozhrani
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Ramcova zmluva zmluva, na zaklade ktorej poskytuje Poskytovatel sluzbu Pristupu Optik Podniku;

o Pristupe Optik tato Zmluva je Suvisiacou zmluvou v zmysle Ramcovej Zmluvy o Pristupe Optik

Regulacné opatrenia rozhodnutia a vSeobecne zavazné pravne predpisy regulacného uradu SR pre
oblast elektronickych komunikacii a pre oblast ochrany hospodarskej sutaze

Remote Gate v je prepojenie sieti Podniku a Datovej siete Poskytovatela prostrednictvom Sluzby

backup zapojeni Remote Gate s primarnou a zaloZnou cestou; sucastou Sluzby Remote Gate v
backup zapojeni nie je Sluzba Remote Gate v single connection zapojeni.

Sluzba Remote Gate je sluzba, ktora umoznuje Podniku Sirokopdsmovy pristup k Datovej sieti

Poskytovatela s prepojenim na Ethernet Urovni vylucne za Gic¢elom
sprostredkovania pristupu do Virtudlnej privatnej siete infrastruktury VEKS
Poskytovatela. Ide o typ datového prepojenia sieti na Urovni Provider Edge
smerovacov, ktory umoznuje vyuzivat VEKS Poskytovatela na prenos informacii
medzi Koncovym bodom Remote Gate a bodom v Lokalite v Pokryti Optik.
Uc¢elom Sluzby Remote Gate je zabezpedenie pristupu pre poskytovanie Pristupu
Optik Poskytovatefom na zaklade samostatnej Ramcovej zmluvy o Pristupe Optik.
Pojem Sluzba Remote Gate zahfna aj suvisiace sluzby uvedené v Cenniku Remote
Gate.

Sluzba Remote Gate v backup | je Sluzba Remote Gate zriadena cez dva samostatné pristupové Koncové body
zapojeni Remote Gate

Specifikicia Remote su technické parametre podla tejto Zmluvy
Gate
VEKS je verejna elektronicka komunikacna siet, ktord poskytuje jednotlivda Zmluvna

strana, a to bez ohladu na jej vlastnictvo.

Virtualna privatna je siet sliZiaca na prenos dat Podniku, pre jednotlivé typy sluzieb, cez sietové
siet prostriedky Poskytovatela

Zmluva o Remote akakolvek zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby Remote Gate, alebo
Gate jej navrh

Predmet a ucel Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava zakladnych technickych, obchodnych, prevadzkovych a bezpecnostnych
podmienok spoluprace pri poskytovani Sluzby Remote Gate.

Zmluvou o Remote Gate sa Poskytovatel zavazuje Podniku na zaklade Ziadosti zriadit a poskytovat Sluzbu Remote
Gate v rozsahu a za podmienok definovanych v tejto Zmluve, Ziadosti a odsuhlasenom ndvrhu technického riesenia
v Lokalite v Pokryti Optik, a Podnik sa zavazuje platit cenu podla platného Cennika sluzby Remote Gate.
Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o Remote Gate s konkrétnym Podnikom, ak tento neakceptuje
vsetky zmluvné podmienky uZivania Sluzby Remote Gate. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o
Remote Gate tiez v pripade, ak zdujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat vsetky podmienky stanovené v Zmluve
o Remote Gate, lebo je dlZznikom Poskytovatela alebo ak Poskytovatel uz predtym odstupil od Zmluvy o Remote Gate
alebo takuto zmluvu z tohto dévodu vypovedal.

Poskytovatel ma pravo odmietnut Ziadost o zriadenie a poskytovanie Sluzby Remote Gate v pripade, ak je zriadenie
a poskytovanie Sluzby Remote Gate v poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu technicky
neuskutocnitelné alebo ak Podnik nedisponuje vsetkymi potrebnymi suhlasmi, najma ak nezabezpedi vlastnicke
alebo uzivacie pravo k priestorom, resp. nehnutelnostiam, kam by mal byt Koncovy bod Remote Gate umiestneny.
Ni¢ v tejto Zmluve nemozno vykladat ako povinnost Podniku Ziadat Poskytovatela o poskytnutie SluZzby Remote Gate.
Predmetom fakturacie bude len skuto¢ne poskytnuty rozsah Sluzby Remote Gate v konkrétnych Lokalitach v Pokryti
Optik.

Vzhladom na rozdielnost podmienok pri poskytovani Sluzby Remote Gate bude konkrétna realizacia jednotlivych
rieSeni zavisla od Specifickych podmienok miesta jej zriadenia. Napriek tomu Poskytovatel bude pri poskytovani
Sluzby Remote Gate dbat na princip nediskrimindcie a transparentnosti.

Specifikicia Sluzby Remote Gate
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3.1.  Zoznam Koncovych bodov Remote Gate:

Obec Technické parametre prepojenia
Bratislava, SIX 10 GE, 100 GE
Bratislava, Sitel 10 GE, 100 GE

3.2. Parametre SluZzby Remote Gate:

Typ
(zriadenie / Zmena / Premiestnenie / PreloZenie)

Zriadenie/poskytovanie Sluzby Remote Gate v single
connection zapojeni v prenosovej rychlosti

Pozadované rozhranie SluZzby Remote Gate v single
connection zapojeni

Zriadenie/poskytovanie Sluzby Remote Gate v backup
zapojeni v prenosovej rychlosti

PoZadované rozhranie Sluzby Remote Gate v backup
zapojeni

3.3.  Podnik v Ziadosti o zriadenie SluZzby Remote Gate a o jej preloZenie, premiestnenie a zmenu parametrov uvedie
pozadovany Koncovy bod.

3.4. Podnik je po zriadeni Sluzby Remote Gate v Koncovom bode opravneny poZiadat o konfiguraciu Sluzby Remote Gate.
Poskytovatel uskutocni konfiguraciu Sluzby Remote Gate na uréenom OLT v Lokalite v Pokryti Optik na zaklade
Ziadosti Podniku bez zbytoéného odkladu a za¢ne ju poskytovat momentom aktivacie Pristupu Optik podla Ramcovej
zmluvy o Pristupe Optik na prisluSnom OLT.

4, Zriadenie Sluzby Remote Gate

4.1. SluZbu Remote Gate je mozné zriadit na zaklade Ziadosti Podniku, ktora obsahuje najma tieto naleZitosti:

a) PoZadované rozhranie Sluzby Remote Gate (v single connection zapojeni, prip. backup zapojeni),
b) Adresa Koncového bodu Remote Gate (v single connection zapojeni, prip. backup zapojeni).

4.2. Poskytovatel do 10 kalendarnych dni od dorucenia Ziadosti Podniku vyzve Podnik na obhliadku navrhnutych
priestorov. V pripade ak je technicky mozné poskytnut Sluzbu Remote Gate v navrhnutych priestoroch a technické
podmienky na strane Poskytovatela vyhovuju zriadeniu Sluzby Remote Gate (v single connection zapojeni alebo v
backup zapojeni), po obhliadke priestorov Poskytovatel spracuje a predloZi na odsuhlasenie Podniku navrh
technického riesenia.

4.3. Ak sazmluvné strany nedohodnu inak, lehota na zriadenie Sluzby Remote Gate je 30 dni.

4.4. Zriadenim Sluzby Remote Gate sa rozumie:

a) zriadenie datového okruhu za ucelom zabezpecenia prenosu dat z Lokality v Pokryti Optik po Koncovy bod
Remote Gate podla poZiadaviek uvedenych v tejto Zmluve a v Ziadosti,

b) instaldcia a konfiguracia Koncového bodu Remote Gate v dohodnutych priestoroch v sulade s touto Zmluvou
a odsuhlasenym navrhom technického riesenia.

4.5. Zavazok zriadit Koncovy bod Remote Gate je splneny driom, v ktorom je Sluzba Remote Gate technologicky
pripravena na odovzdanie Podniku. Poskytovatel na tento den zvold stretnutie s opravnenym zastupcom Podniku za
ucelom protokolarneho odovzdania Sluzby Remote Gate alebo oznami Podniku elektronickou postou, Ze Sluzba
Remote Gate bola zriadend, a dorudi Podniku protokol o odovzdani. Podnik je povinny potvrdit doruéenie oznamenia
a protokolu o odovzdani bezodkladne po jeho doruceni.

5. PreloZenie, premiestnenie a zmena parametrov Sluzby Remote Gate

5.1. PreloZenim Sluzby Remote Gate sa rozumie zriadenie Koncového bodu Remote Gate v inej nehnutelnosti alebo na
inej adrese ako je miesto uvedené v tejto Zmluve.
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5.2.  Premiestnenim SluZzby Remote Gate sa rozumie zriadenie Koncového bodu Remote Gate na miesto v inom priestore
v ramci tej istej nehnutelnosti ako je miesto uvedené v tejto Zmluve.

5.3.  Koncovy bod Remote Gate na strane Podniku je mozné preloZit na miesto v inom priestore alebo inej nehnutelnosti
za predpokladu, Ze Podnik je vlastnikom alebo opravnenym uzivatelom priestorov, resp. nehnutelnosti, kam by mal
byt Koncovy bod Remote Gate ako aj trasy potrebné pre zriadenie preloZzeny.

5.4. Zazmenu parametrov Sluzby Remote Gate sa povazuje najma zmena jedného z nasledovnych parametrov:

a) prenosova rychlost
b) zmena rozhrania

5.5. PreloZenie, premiestnenie alebo zmenu parametrov SluZzby Remote Gate je moZné vykonat len za predpokladu, Ze

a) jetovsulade s touto Zmluvou a technickymi a prevadzkovymi moZznostami Poskytovatela,
b) Poskytovatel neeviduje voci Podniku, ktory poZiadal o preloZenie, premiestnenie alebo zmenu parametrov
Sluzby Remote Gate, Ziadne pohladavky po lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak;
c) nazaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve.
5.6. ZapreloZenie alebo premiestnenie je Podnik povinny zaplatit cenu v zmysle Cennika Remote Gate.

6. Podmienky poskytovania Sluzby Remote Gate

6.1. Poskytovanie Sluzby Remote Gate sa uskutocnuje v sulade s touto Zmluvou, Cennikom Remote Gate a odsuhlasenym
navrhom technického rieSenia podla technickych moznosti Poskytovatela.

6.2. Spolo¢nost ZSD spracuva osobné udaje nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy a informacie o ich ochrane zverejiiuje
na svojom webovom sidle: www.zsdis.sk/Uvod/Spolocnost/GDPR. V priestoroch spolo¢nosti ZSD méze byt
umiestneny kamerovy systém a informacie o podmienkach spractvania osobnych udajov fyzickych os6b
prostrednictvom  kamerového systému zverejiiuje  spoloénost ZSD na svojom webovom = sidle:
www.zsdis.sk/Uvod/Spolocnost/GDPR/Kamerove-systemy. Zmluvné strany su povinné informovat svojich
zamestnancov o spracuvani ich osobnych udajov pre Ucely plnenia tejto Zmluvy.

6.3. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat predpisy tykajuce sa bezpeénosti a ochrany zdravia pri préci , ochrany pred
poziarmi, ochrany Zivotného prostredia, ochrany proti hluku a vibraciam a predpisy v oblasti vystavby. Zmluvné
strany sa zavizuju dodrZiavat Podmienky zabezpedenia vykonu prac pre dodavatelov ZSD (Podmienky BOZP a ZP),
ktoré su zverejnené na webe spolocnosti ZSD: https://dodavatel.zsdis.sk/bozp.

6.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tuto Zmluvu ako Suvisiacu zmluvu sa bez dalSieho v plnom rozsahu uplatnuje
a) c¢lanok 9 Ramcovej zmluvy o Pristupe Optik (Pravo dusevného vlastnictva)

b) ¢lanok 19 Rdmcovej zmluvy o Pristupe Optik (Kontaktné osoby),
c) ¢lanok 20 Ramcovej zmluvy o Pristupe Optik (RieSenie sporov),
d) priloha ¢. 10 Ramcovej zmluvy o Pristupe Optik (Dohoda o ochrane dévernych informacii).

7. Prava a povinnosti Podniku

7.1. Podnik ma pravo:
a) na poskytovanie Sluzby Remote Gate v rozsahu, spésobom a v mieste dohodnutom v tejto Zmluve a za cenu
podla Cennika Remote Gate,
b) na bezodplatné odstranenie poruch technického alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela,
ktoré vznikli na zariadeniach Poskytovatela, okrem poruch na zariadeniach Podniku.
c) navratenie pomernej Casti ceny za obdobie neposkytovania Sluzby Remote Gate, ak k neposkytovaniu Sluzby
Remote Gate doslo z dévodov na strane Poskytovatela,
d) nareklamdaciu spravnosti faktury,
e) nareklamdciu kvality poskytnutej Sluzby Remote Gate,
f) v pripade potreby poZiadat o zmenu terminu planovaného prerusenia poskytovania Sluzby Remote Gate na iny
termin.
7.2. Podnik je povinny:
a) uzivat Sluzbu Remote Gate v stlade s touto Zmluvou a vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,
b) platit ceny podla tejto Zmluvy a Cennika Remote Gate,
c) prizriadovani Sluzby Remote Gate presne oznacit a oznamit Poskytovatelovi vietky jemu zname skryté vedenia
existujucich inzinierskych sieti a iné rozvody a zariadenia,
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d) pripojit ku Koncovému bodu Remote Gate iba také telekomunikac¢né zariadenia, ktoré spI'r”\ajL’J poziadavky podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a technickych noriem,

e) sledovat zariadeniami stav prevadzky vlastnych ponukanych sluzieb, a na zéklade zisteného stavu prevadzky
poziadat Poskytovatela o prispdsobenie parametrov Sluzby Remote Gate, definovanych v Specifikdcii Remote
Gate,

f) bezodkladne poskytnut siéinnost pri zriadovani Sluzby Remote Gate a pri odstrafiovani vzniknutych poruch,

g) nahradit spésobené skody na VEKS alebo inych zariadeniach Poskytovatela, ak neopravnene zasiahne do VEKS
alebo inych zariadeni Poskytovatela, alebo takyto zasah umoznil tretej osobe hoci aj z nedbanlivosti,

h) informovat Poskytovatela o planovanych ¢innostiach, vylukach a konfiguracnych zmenach, ktoré planuje
vykonavat na rozhraniach poskytovanej Sluzby Remote Gate elektronickou postou na dohodnutd adresu urcenej
kontaktnej osoby aspon pat pracovnych dni pred planovanym zasahom alebo minimalne 24 hodin vopred
v pripade urgentnych prac, ktoré si nevyhnutné na stabilizaciu sluzby. Informacia musi obsahovat minimalne
tieto udaje:

- datum a cas zacatia a ukonéenia vykonania planovanych/urgentnych prac,

- nazov Remote Gate prepoja v stlade s dohodnutou nomenklatirou,

- predpokladany rozsah vypadku v hodinach,

- dovod vykonania planovanych préc.

Tato povinnost vopred informovat Poskytovatela sa nevztahuje na mimoriadne situacie (napr.
havarie, zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost
$tatu). V takom pripade je Podnik povinny informovat o ¢innostiach bez zbyto¢ného odkladu.

8. Prava a povinnosti Poskytovatela

8.1. Poskytovatel ma pravo:

a) na zaplatenie cien podla tejto Zmluvy a Cennika Remote Gate,

b) v nevyhnutnom rozsahu prerusit poskytovanie Sluzby Remote Gate, ak identifikoval alebo mu Podnik oznamil
poruchovy stav VEKS Podniku, ktory méze ohrozit funkénost VEKS Poskytovatela, a to po dobu odstranenia
poruchového stavu, prerusenie poskytovania Sluzby Remote Gate podla tohto pismena je povaZované za
prerusenie z dévodov na strane Podniku a Podniku v tomto pripade nevznika narok na vratenie pomernej ¢asti
ceny za obdobie neposkytovania Sluzby Remote Gate,

c) nanahradu skody spdsobenej Podnikom na VEKS alebo inych zariadeniach Poskytovatela,

d) vykonavat zmeny na VEKS Poskytovatela, ak ich uzna za nevyhnutné a pripustné za podmienky, Ze v stc¢innosti
s Podnikom vykona vopred interoperability testy,

e) docasne prerusit poskytovanie Sluzby Remote Gate najma z dévodu:

- ak Podnik neuZiva Sluzbu Remote Gate v sulade s touto Zmluvou alebo Sluzbu Remote Gate uZiva
Vv rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

- nezaplatenia splatnej ceny ani do 45 dni po dni splatnosti, a to aZ do jej zaplatenia dlznej sumy,

- planovaného prerusenia prevadzky, vykonania oprav, servisu a udrzby VEKS ainych zariadeni
Poskytovatela, a to v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutné obdobie.

f)  odstupit od tejto Zmluvy a zrusit poskytovanie Sluzby Remote Gate z dévodu:

- poskytnutia nepravdivych Uidajov a vyhlaseni v tejto Zmluve, alebo

- ak Podnik pripoji telekomunikacné zariadenia v rozpore stouto Zmluvou alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a ani na vyzvu Poskytovatela ich v uréenej lehote neodpoji,

g) zmenit rozsah poskytovanej Sluzby Remote Gate alebo ukoncit poskytovanie Sluzby Remote Gate alebo jej ¢ast
ak je dana nemoznost poskytovania Sluzby Remote Gate v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dévodov objektivnej technickej neuskutolnitelnosti; za objektivnu technicki neuskutolnitelnost sa mobze
povazovat aj nemoznost poskytovania Sluzby Remote Gate alebo jej ¢asti v pripade, ak poskytovanie Sluzby
Remote Gate je zavislé od poskytovania siete a/alebo sluZieb tretou stranou v pripade, Ze o nemoznosti
poskytovania Sluzby Remote Gate a orozsahu, v ktorom nie je mozné Sluzbu Remote Gate objektivne
poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite, Poskytovatel informuje Podnik bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ako sa o tejto skutoc¢nosti dozvie, najmenej vsak Sest mesiacov pred ukonéenim poskytovania Sluzby
Remote gate.

8.2. Poskytovatel je povinny:
a) zriadit Sluzbu Remote Gate v mieste a s parametrami dohodnutymi v tejto Zmluve,
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b) vystavit a dorucit Podniku faktiru za poskytovanu Sluzbu Remote Gate, a to do 15. dria kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po poskytnuti Sluzby Remote Gate,

c) zvazit moznosti zmeny terminu planovaného prerusenia na iny termin, ak o to Podnik poZiada,

d) nenaplanovat planované prerusenie sibezne na oboch pripojeniach Remote Gate v backup pripojeni, ak je to
technicky mozné,

e) informovat Podnik o pldnovanych ¢innostiach, vylukdch a konfigurac¢nych zmendach, ktoré planuje vykonavat na
rozhraniach poskytovanej Sluzby Remote Gate elektronickou postou na dohodnutu adresu uréenej kontaktnej
osoby aspon péat pracovnych dni pred planovanym zasahom alebo minimalne 24 hodin vopred v pripade
urgentnych prac, ktoré si nevyhnutné na stabilizaciu sluzby. Informacia musi obsahovat minimalne tieto Udaje:
- datum a ¢as zacatia a ukoncenia vykonania planovanych prac,

- nazov Remote Gate prepoja v sulade s dohodnutou nomenklaturou

- predpokladany rozsah vypadku v hodinach

- dovod vykonania planovanych prac.

Tato povinnost vopred informovat Podnik sa nevztahuje na mimoriadne situacie (napr. havarie, Zivelné
pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost statu). V takom
pripade je Poskytovatel povinny informovat o ¢innostiach bez zbyto¢ného odkladu.

f) odstranit poruchy vyplyvajice z poskytovania Sluzby Remote Gate na VEKS Poskytovatela.

Cena a platobné podmienky

Sadzby cien za Sluzbu Remote Gate a suvisiace €innosti, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatfiuju, su
uvedené a Podniku fakturované vo vyske a sposobom stanovenym Cennikom Remote Gate, ak nie je v tejto Zmluve
uvedené inak.

Spolo¢nost ZSD je opravnena upravit periodickd jednotkovu cenu za poskytovanie Sluzby Remote Gate (dalej len
,Jednotkova cena“) najviac jedenkrat za kalendarny rok a to s G¢innostou od 1. aprila prislusného kalendarneho
roka, najskér vsak k 1. aprilu 2027. Cena mézZe byt upravena o mieru rastu inflacie podla Indexu spotrebitelskych
cien zverejnenej Statistickym Uradom SR (dalej aj ako ,Miera inflacia“) nasledovne:

Ak je miera rastu inflacie podla Indexu spotrebitelskych cien za predchddzajuci kalendarny rok v rozmedzi:

a) od20% do <3%, zmena Jednotkovej ceny v danom roku sa neaplikuje;

b) od23% do <5%, Jednotkova cena sa zvysi maximalne o Mieru inflacie;

c) od2=5% do <10%, Jednotkova cena sa zvysi maximalne o 5%;

d) nad210%, Jednotkova cena sa zvysSi maximalne o 0,75 nasobku Miery inflacie.

Spolo¢nost ZSD uskutoéni zmenu Jednotkovej ceny za poskytovanie Sluzby Remote Gate zverejnenim nového
Cennika Remote Gate a to najneskér 30 dni pred U¢innostou zmeny Ceny.

Ak nie je uvedené inak, fakturaénym obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac a vSetky ceny za Sluzbu Remote
Gate a ostatné Cinnosti si Podniku fakturované mesacne a to do 15. dria mesiaca nasledujuceho poskytnuti Sluzby
Remote Gate. Poskytovatel ma pravo dodatocne fakturovat Podniku sluzby poskytované tretimi stranami, ktoré z
technickych pric¢in nebolo mozné zahrnut do faktury za obdobie, v ktorom boli poskytnuté.

Poskytovatel vystavi fakturu za jednorazové neperiodické ceny podla Cennika Remote Gate najneskor do 15. dnia od
podpisania zapisov alebo akceptacii podla tejto Zmluvy.

Poplatky a ceny v Cenniku Remote Gate si uvedené bez DPH. Poskytovatel pri fakturacii v zmysle ustanoveni tejto
Zmluvy uplatni k cenam dan z pridanej hodnoty v stlade s platnymi pravnymi predpismi v sadzbe platnej ku dnu
vzniku danovej povinnosti.

Kazdd faktira musi obsahovat vetky naleZitosti dariového dokladu v zmysle pravnych predpisov platnych v deri jej
vystavenia. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky naleZitosti uvedené v tomto bode, Podnik bude
informovat Poskytovatela a Poskytovatel vystavi novu faktdru s novou lehotou splatnosti.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia s tym, Ze faktiry budd vyhotovované v elektronickej forme. Poskytovatel
vyhotovuje elektronické faktiury v Standardnom formate PDF atieto si Zmluvnymi stranami povaZované za
plnohodnotné a riadne vyhotovené faktury. Poskytovatel je povinny faktlry zasielat Podniku na e-mailovi adresu
uréenu na zasielanie faktur v elektronickej forme.

Faktury su splatné do tridsiatich kalendarnych dni odo dna ich vystavenia. Za okamih zaplatenia ceny za ktorékolvek
plnenie sa povazuje den pripisania prislusnej sumy v prospech bankového Gctu Poskytovatela. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade omeskania s Uhradou faktiry ma Poskytovatel pravo Uétovat Podniku urok z omeskania vo
vyske 0,5 % dlinej sumy za kazdy deri omeskania.
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9.9.  Pripreruseni poskytovania Sluzby Remote Gate, ak Podnik za toto prerusenie nezodpovedad, zniZuje sa mesacna cena
za pristupovu rychlost spdsobom upravenym Cennikom Remote Gate. Podmienkou je, Ze Podnik bezodkladne ohlasi
poruchu.

10.  Trvanie a zanik zmluvy

10.1. Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitd. Zmluva zanikne dohodou zmluvnych stran, vypovedou, odstupenim od
Zmluvy alebo jednostrannym ozndmenim Poskytovatela o zaniku Zmluvy podla bodu 10.9. Tdto Zmluva bez dalSieho
automaticky zanikne v pripade zaniku Ra&mcovej zmluvy o Pristupe Optik.

10.2. Podnik mézZe vypovedat tito Zmluvu kedykolvek aj bez udania dévodu.

10.3. Poskytovatel je opravneny vypovedat tito Zmluvu z nasledovnych dévodov:

a) zdbévodu modernizacie VEKS Poskytovatela a sluzieb, s ktorymi je spojené poskytovanie Sluzby Remote Gate, ak
Poskytovatel v dostatocnom predstihu pred vypovedanim tejto Zmluvy ponukne Podniku modernizovanu
sluzbu nahradzujucu Sluzbu Remote Gate,

b) licencie alebo povolenia, na zaklade ktorych Zmluvné strany poskytuju siete, sluzby alebo siete a sluzby boli
zmenené alebo nahradené takym spdsobom, ktory vecne ovplyvni plnenie tejto Zmluvy,

c) nastanu podstatné zmeny regulacného ramca v oblasti elektronickych komunikacii, energetiky alebo ochrany
hospodarskej sutaze, ktoré suvisia s plnenim tejto Zmluvy alebo ak sa podstatne zmeni postavenie ktorejkolvek
zmluvnej strany v désledku rozhodnutia organu verejnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii, energetiky
alebo ochrany hospodarskej sutaze.

10.4. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu aj ¢iastocne, a to pre tu Cast Datovej siete Poskytovatela pre ktoru su
relevantné vypovedné dévody podla tohto bodu Zmluvy.

10.5. Vypovednd lehota je rovnakda pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym driom kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

10.6. Podnik je opravneny odstupit od tejto Zmluvy z dévodu ak Poskytovatel porusil ustanovenia tejto Zmluvy
podstatnym sp&sobom (t.j. dvakrat a viackrat alebo ak porusenie trva nepretrzite viac ako 3 mesiace).

10.7. Poskytovatel je opravneny odstlpit od tejto Zmluvy, ak Podnik:

a) nedodrzuje platobnd disciplinu (riadne a vcéas neuhradi ceny podla Cennika Remote Gate) a na tuto
skutocnost ako aj mozné nasledky bol vopred upozorneny,
b) je platobne neschopny, alebo ak déjde k podaniu ndvrhu na vyhldsenie konkurzu na majetok Podniku, k

navrhu na povolenie restrukturalizacie voci Podniku na sud alebo inému obdobnému navrhu podla zdkona
€. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov,

c) bez pisomného suhlasu Poskytovatela umozZni inému subjektu uzivat Sluzbu Remote Gate,

d) porusil ustanovenia tejto Zmluvy podstatnym spdsobom (t.j. dvakrat a viackrat alebo ak porusenie trva
nepretrzite viac ako 3 mesiace),

e) neoprdvnene zasiahne do VEKS alebo zariadenia Poskytovatela, alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

f) pripoji koncové telekomunikaéné zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podla vieobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo technickych noriem,

g) pouziva Sluzbu Remote Gate spdsobom, ktory znemozriuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,

h) neinformoval Poskytovatela ozmene Udajov uvedenych v tejto Zmluve alebo a sa vyhlasenia uvedené

Podnikom v tejto Zmluve dodatocne preukazu ako nepravdivé,

10.8. Odstupenie nadobuda ucinnost poslednym driom mesiaca, v ktorom je v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami
prejav vole opravnenej strany odstupit od zmluvy doruceny druhej strane; po tejto dobe nemozno ucinky odstupenia
od zmluvy odvolat alebo zmenit bez stihlasu druhej strany.

10.9. Zmluva zanika aj jednostrannym oznamenim Poskytovatela o zruseni poskytovania Sluzby Remote Gate. Pisomné
ozndmenie o zrudeni Sluzby Remote Gate je Poskytovatel povinny zaslat Podniku najneskér dva roky pred driom
zrusenia Sluzby Remote Gate. K zaniku Zmluvy o Remote Gate dochadza v takom pripade ku driu G¢innosti zrusenia
Sluzby Remote Gate.

11. Zodpovednost zmluvnych stran
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11.1. Zmluvné strany zodpovedaju iba skuto¢nu Skodu, nie vSak usly zisk, naslednu Skodu, nepriamu Skodu, nahradu
obvyklého zisku alebo $kodu, ktord nebolo moiné predvidat. Zmluvné strany suhlasne vyhlasujd, Zze ako mozny
dosledok porusenia povinnosti Preddvajuceho je mozné predvidat Skodu najviac vo vyske alikvotnej ¢asti ceny za
neposkytnutu, Ciastocne alebo vadne poskytnutid Sluzbu Remote Gate alebo pomerne znizenej cenu za pristupovu
rychlost za obdobie neposkytnutia, ¢iastocného alebo vadného poskytnutia Sluzby Remote Gate. Alikvotna ¢ast ceny
alebo zniZen4 Cast ceny sa urci podla Cennika Remote Gate.

11.2. Poskytovatel nezodpoveda za Skody:

a) vzniknuté Podniku v dosledku rozhodnutia Poskytovatela o preruSeni alebo zastaveni poskytovania Sluzby
Remote Gate, zmeny rozsahu, alebo kvality poskytovanej Sluzby Remote Gate prijatého v sulade s touto
Zmluvou,

b) sp6sobené Podniku zariadenim Poskytovatela, prostrednictvom ktorého je Sluzba Remote Gate poskytovan3,
za predpokladu, Ze skoda nebola spésobena zavinenim zo strany Poskytovatela,

c) Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté prevadzkou inych inZinierskych sieti a zariadeni, ako je VEKS
Poskytovatela, prostrednictvom ktorych je Sluzba Remote Gate poskytovana,

d) ak doslo k poruseniu povinnosti Poskytovatela v désledku konania Podniku alebo nedostatkom sucinnosti, na

ktoru bol Podnik povinny.

11.3. Ak Podnik odmietne prevziat Sluzbu Remote Gate po jej zriadeni alebo odmietne poskytnut sucinnost pri jej zriadeni
alebo opravach alebo v pripade Ze Podnik vypovie tuto Zmluvu pred diiom zriadenia Sluzby Remote Gate, je povinny
bezodkladne uhradit Poskytovatelovi skuto¢ne vynaloZené naklady spojené so zriadenim alebo opravou Sluzby
Remote Gate.

12. Reklamacény poriadok

12.1. Podnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady za poskytovanu alebo pozadovanu Sluzbu Remote
Gate alebo vo veci kvality poskytnutej Sluzby Remote Gate. Reklamaciu vo veci spravnosti uhrady je Podnik
opravneny uplatnit v lehote 30 dni odo dria splatnosti reklamovaného vyuctovania. Reklamaciu na kvalitu
poskytnutej Sluzby Remote Gate je Podnik opravneny uplatnit pisomnou formou alebo prostrednictvom
elektronickej posty, a to v lehote 30 dni odo dia poskytnutia reklamovanej Sluzby Remote Gate.

12.2. Reklamacia vo veci presetrenia spravnosti Uhrady alebo kvality poskytnutej Sluzby Remote Gate nema odkladny
ucinok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté alebo pozadované sluzby.

12.3. Poskytovatel pisomne oznami Podniku vysledok presetrenia reklamacie do 30 dni odo dna jej dorucenia. V pripade,
Ze nebude mozné vybavit reklamdciu do 30 dni odo dna jej dorucenia, Poskytovatel pisomne oznami Podniku dévody
a ndhradny termin, kedy bude Podniku vysledok presetrenia reklamacie oznameny, inak sa reklamdacia povaZuje za
uznanu.

13.  Odstranovanie poruch

13.1. Hlasenie o poruche Sluzby Remote Gate oznamuje telefonicky na dohodnuté telefénne Cislo alebo emailovu adresu.
Poskytovatel sa zavazuje odstranit na vlastné naklady poruchy Sluzby Remote Gate, ktoré vznikli vo VEKS
Poskytovatela.

13.2. Podnik zabezpedi, aby bol v mieste servisného zasahu zaisteny vstup do objektu pre servisnt skupinu Poskytovatela
a pripadne aj kvalifikovana obsluha poverena Podnikom na zaistenie nutnej sucinnosti a spoluprace. Ak Podnik
nezaisti na Ucely servisného zasahu spristupnenie vSetkych priestorov a miestnosti objektu, kde sa zariadenie
nachadza, ¢as, ktory plynie pocas ¢akania Poskytovatela na spristupnenie tychto priestorov, sa nezapocitava do doby
trvania poruchy.

13.3. Za zaciatok poruchy je povazovany okamih ohlasenia poruchy Podnikom. Za koniec poruchy je povazovany okamih
obnovenia Sluzby Remote Gate. Koniec poruchy bude ozndmeny Podniku dohodnutou formou.

13.4. PreruSenie napajania akéhokolvek zariadenia Poskytovatela umiestneného v objekte uZivanom Podnikom nie je
povaZzované za poruchu v zmysle tejto Zmluvy.

13.5. Za poruchu Sluzby Remote Gate sa nepovaZuje jej prerusenie na zadklade rozhodnutia Poskytovatela o zastaveni,
resp. preruseni, poskytovania Sluzby Remote Gate v sulade s touto Zmluvou.

13.6. Ak nie je mozZné pouzivat Sluzbu Remote Gate pre poruchu v backup zapojeni, za ktord zodpoveda Poskytovatel a
Podnik poruchu riadne ohlasil, ma Podnik pravo na vratenie alikvotnej Ciastky z ceny za poskytovanie Sluzby Remote
Gate podla Cennika Remote Gate za dobu trvania poruchy, ak porucha trvala nepretrzite aspon Styri hodiny. Pre
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vylucenie pochybnosti sa tym rozumie stav, kedy Sluzby Remote Gate nie je dostupna vébec na Ziadnom zo
zriadenych rozhrani. Pokial je Sluzba Remote Gate v backup zapojeni dostupna iba na jednom zo zriadenych rozhrani,
jedna sa o poruchovy stav s dobou vyrieSenia zo strany Poskytovatela do 12 hodin od ohlasenia poruchy Sluzby
Remote Gate Podnikom.

13.7. Poskytovatel nezodpoveda za vznik poruch, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo neopravneného
zaobchadzania Podniku alebo inymi osobami so zariadeniami Poskytovatela umiestnenymi v objektoch uzivanych
Podnikom. Inou osobou sa rozumie osoba, ktord nepatri k zamestnancom Podniku ani Poskytovatela a nie je v
zmluvnom vztahu s Poskytovatelom z hladiska servisu ¢i oprav zariadeni Poskytovatela.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1. Zmluva nadobudne platnost a Ucinnost v defi jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

14.2. Zmeny Zmluvy je mozné vykonat na zaklade pisomnych a ocislovanych dodatkov k Zmluve, ak nie je dohodnuté inak.
Okrem v pripadov uvedenych v tejto Zmluve je Poskytovatel opriavneny menit Zmluvu alebo Cennik Remote Gate
v pripade, ak takato zmena je nutna na zaklade Regula¢ného opatrenia, pravoplatného vieobecne zavazného
predpisu, rozhodnutia sidu alebo organu verejnej moci, a to jednostranne bez nutnosti uzatvérat dodatok k Zmluve,
a v lehote urcenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo prislusnym rozhodnutim.

14.3. Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnend posttpit prava a povinnosti z nej vyplyvajlce tretej strane bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany, pokial nejde o pripady pravneho nastupnictva alebo
postupenia pohladavky. Postupenie penaznej pohladavky z tejto Zmluvy, s vynimkou pohladavky na nahradu skody,
nie je v rozpore s touto Zmluvou a opravnena zmluvna strana ho méze uskutoénit aj bez suhlasu druhej zmluvnej
strany.

14.4. V pripade, Ze u niektorej zo Zmluvnych stran dojde k zmene alebo zaniku vydanych oprdvneni alebo inych
skutocnosti, ktoré mozu mat dopad na plnenie tejto Zmluvy alebo na znenie alebo platnost tejto Zmluvy, je Zmluvna
strany povinna tuto skutoénost oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu. Zmluvné strany
preskimaju dotknuté ustanovenia tejto Zmluvy bez zbytocného odkladu a navrhnu vykonanie zmeny tejto Zmluvy.

14.5. Neplatnost alebo neucinnost niektorych ustanoveni tejto Zmluvy nespdsobi neplatnost a neucinnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Ak boli niektoré ustanovenia tejto Zmluvy oznacené za neplatné, strany bez zbytocného odkladu
nahradia tieto ustanovenia platnymi ustanoveniami.

14.6. Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrZi jedno vyhotovenie. To neplati,
ak sa Zmluva podpisuje elektronicky.

Za Poskytovatela Za Podnik
V Bratislave \Y
| | |
Miesto Dria Miesto Dna

Ing. Radoslav Haluska

predseda predstavenstva
| | |

Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
Ing. Marian Kapec

¢len predstavenstva
| | |

Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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