Spriva prevadzkovatela distribuCnej siistavy spolo¢nosti Zdpadoslovenski distributn4, a.s.
o plneni opatreni prijatych v Programe sualadu za rok 2015
(d’alej aj ,,Sprava“)

1 Uvod a idel Spravy

Spoloénost Zéapadoslovenska distribu¢na, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 361 518,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka & 3879/B (dalej len
»spoloénost’ Zipadoslovenska distribuénd, a.s.*), drZitel' povolenia na distribuciu elektriny &. 2007E 0258
v platnom zmeni vydaného Uradom pre regulciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Urad*), je prevédzkovateFom
distribu¢nej ststavy, ktory je sic¢ast'ou vertikalne integrovaného podniku.

Utelom tejto Sprévy je vypracovanie sihmného prehladu a informéacii o plneni opatreni prijatych v Programe
siladu spolo¢nosti Zipadoslovenska distribu¢nd, a.s. zameranom na vyli¢enie mozného diskriminaéného
spravania spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s. ako prevadzkovatela distribuénej sustavy, ktory je
siastou vertikalne integrovaného podniku, za rok 2015 a informovanie o tychto skutognostiach Urad, vedenie
spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. a prostrednictvom zverejnenia tejto Spravy prevadzkovatel'om
distribu¢ne;j stistavy na jeho webovom sidle www.zsdis.sk aj vietkych tastnikov trhu s elektrinou.

2 Pravny ramec Spravy a Programu siladu

Pravny rdmec Programu siiladu a oddelenia prevadzkovania distribuénej sustavy (od ¢innosti, ktoré nestvisia s
distribliciou elekiriny) je dany Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/72/ES o spoloénych pravidlich
pre vautorny trh s elektrickou energiou, ktorou sa zruSuje smernica 2003/54/ES (d'alej len ,,Smernica*).
Smernica bola v tejto oblasti transponovand do slovenského pravneho poriadku prislu¥nymi ustanoveniami
zdkona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,Zakon o energetike®), ktory nadobudol i¢innost’ dia 01.09.2012.

Podl'a § 32 ods. | Zakona o energetike, prevdadzkovatel distribucnej sustavy, kiory je sucastou vertikilne
integrovaného podniku, musi byt nezavisly z hladiska pravnej subjektivity, formy, organizacie a rozhodovania
od Cinnosti, ktoré nesuvisia s distribuciou elektriny.

Podrl'a § 32 ods. 3 pism. d) a €) Zakona o energetike, nezdvislost prevadzkovatela distribucnej sustavy uvedeného
vodseku 1 sa zabezpeci vypracovanim programu siladu podla § 31 ods. 5 avymenovanim alebo inym
ustanovenim osoby povinnej zabezpecit sulad podla odsekov 4 aZ 8.

Podl'a § 31 ods. 5 Zakona o energetike, prevddzkovatel distribucnej sustavy, kiory je sicastou vertikdine
integrovaného podniku, je povinny vypracovat program suladu, v ktorom urci opatrenia na zabezpedenie
nediskriminacného spravania prevdadzkovatela distribucnej sistavy. Program sitladu wréi konkrétne povinnosti
zamestnancom zamerané na vylicenie moiného diskriminacného sprdvania prevddzkovatela distribucnef
sustavy.

Podla § 32 ods. 8 pism. b) Zdkona o energetike, osoba povinnd zabezpedil' sitlad je povinng vypracovat
a kazdorocne do 30. aprila predloit tirady’ spravu za predchddzajiici rok, v ktorej uvedie opatrenia prijaté na
plnenie programu siladu.

Prevadzkovatelovi distribuénej ststavy, ktory je sigastou vertikdlne integrovaného podniku, bola prisluinou
legislativou uloZend povinnost' vypracovat’ program siladu, v ktorom sa ustanovia opatrenia na zabezpedenie
nediskriminaného spravania prevadzkovatela distribu¢nej sustavy. Tento program méa urdit konkrétne
povinnosti zamestnancov, s cielom vyli¢it moZné diskriminaéné spravanie prevadzkovatela distribu¢nej
sistavy.

V zmysle vy$8ie uvedenej upravy predstavuje program siladu dokument, kiory obsahuje opatrenia na
zabezpetenie nediskrimina¢ného spravania prevadzkovatel'a distribuénej sustavy, ktory je stdast'ou vertikélne
integrovaného podniku, a ktorého tuc¢elom je zaistenie rovnopravneho postavenia vSetkych subjektov
zii¢astnenych na trhu s elektrinou.

! Uradom sa podla Zdkona o energetike rozumie Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,



PrevadzkovateTl distribu¢nej siistavy, ktory je sicastou vertikédlne integrovaného podniku, je podla § 31 ods. 6
Zakona o energetike povinny kazdoro¢ne do 30. jina na svojom webovom sidle spolu s vyrotnou spravou
prevadzkovatela distribu¢nej sistavy podfa § 20 zikona &. 431/2002 Z.z. o G¢tovnictve v zneni neskorSich
predpisov zverejiiovat’ spravu o plneni opatreni prijatych v programe stiladu za predchadzajuci rok vypracovanu
osobou povinnou zabezpeéit' sulad podla § 32 ods. 8 pism. b) Zakona o energetike. Spravu kazdorotne
vypraciiva osoba povinna zabezpetit siilad, ktord ju predklada Uradu do 30. aprila.

3 Program siiladu v spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s.

S cielom zabezpetenia zdkonom ustanovenych povinnosti vyplyvajicich zoddelenia prevadzkovania
distribu¢nej sustavy, bol spolotnosfou Zépadoslovenska distributnd, a.s. vypracovany program siladu na
zabezpetenie nediskriminadného spravania prevadzkovatel'a distribu¢nej siistavy spolo¢nosti Zapadoslovenska
distribugna, a.s., ktory platil v spolo¢nosti Zapadoslovenské distribu¢nd, a.s. odo dita a€innosti zakonnej
povinnosti na jeho vypracovanie prijatou spolu s pravnym zakotvenim povinnosti oddelenia prevadzkovania
distribuénej sustavy zdkonom &. 656/2004 Z.z. o energetike a o zmene niektorych zdkonov v platnom zneni,
ktorym bola do pravneho poriadku Slovenskej republiky transponovana smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2003/54/ES (v tejto Sprave aj ,,Program sdladu®).

Utelom Programu stladu je vytvorenie z4vizného dokumentu na zaistenie nediskrimina¢ného spravania
prevadzkovatela distribu¢nej sistavy — spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuénd, a.s. ohfadom pristupu k jej
distribugnej sistave a sluzbdm fiou poskytovanych suvisiacich s prevédzkovanim distribu¢nej sustavy. V
prijatom Programe siiladu spolo¢nost’ Zapadoslovenska distribuéna, a.s. tak ustanovila podrobné pravidla, ktoré
okrem iného zaistia:

a. vylicenie diskriminaéného spravania vo vztahu k tgastnikom trhu s elekirinou, najmd pokial' ide o
pristup do fiou prevadzkovanej distribu¢nej sistavy a o vyuzivanie jej sluZieb;

b. spristupiiovanie informécii, ktorych poskytnutie len ur¢itym dcastnikom trhu s elekirinou by mohlo
tychto itastnikov zvyhodnit' na tikor ostatnych, nediskriminaénym spésobom vietkym ucastnikom trhu
s elektrinou;

¢. manazérsku nezavislost.

Na zabezpetenie vyssie uvedenych cielov st v Programe stladu podrobne upravené jeho tcel a ciele, pravidla,
povinnosti a opatrenia prostrednictvom jeho nasledujticich ustanoveni upravujicich:

e pravny ramec Programu siladu;

z4viznost Programu siladu a nasledky jeho poru3enia;

hlavné &innosti, procesy a postupy prevadzkovatela distribuénej sustavy zpohladu zaistenia jeho
nediskriminagného spravania;

organiza¢ni Struktira prevéadzkovatela distribu¢nej stistavy a jeho funkéné oddelenie;

vlastni korporatnu identitu prevddzkovatel'a distribu¢nej ststavy;

definovanie jednotlivych typov informécii ( verejné, déverné ) a pravidla ich poskytovania;

povinnosti managementu a zamestnancov pri zabezpegeni dodrZiavania Programu siladu.

Program stiladu vritane interného predpisu upravujiiceho podmienky na nezavisly vykon iloh osoby povinnej
zabezpetit' siilad, bol a je zavéiznou normou pre vietkych zamestnancov, manazment, ¢lenov predstavenstva,
prokuristov a vedicich oditepnych zdvodov alebo inych organizaénych zloZiek (pokial budi ustanoveni)
spolo¢nosti Z4padoslovenska distribu¢nd, a.s. a akychkol'vek iné osoby zodpovedné za riadenie distribu¢nej
ststavy spoloénosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.

4 Kontrola plnenia opatreni uvedenych v Programe siiladu

Program siiladu, ako to vyplyva z jeho obsahu, je priebeZne realizovany prijimanim siboru jednotlivych opatreni
z nasledujucich kategérii: (i) tprava a oddelenie informagnych systémoy prevadzkovatela distribuénej sustavy
prijimanim systémovych opatrenf vrétane stanovenia pristupovych prav; (ii)  interné (vnitropodnikové)
postupy, procesy, predpisy a &innosti prevadzkovatel'a distribuénej stistavy; (iii) ochrana obchodnych informacii
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(informécii, ktoré st predmetom obchodného tajomstva a inych obchodnych informacii déverného charakteru) a
pravidla pre spristupiiovanie informécii; (iv) organizadna $truktira prevadzkovatela distribuénej sustavy;
(v) manaZérske oddelenie prevadzkovatela distribugnej sistavy; (vii) oznacenie a  korpordtna  identita
prevadzkovatel'a distribugnej sustavy a (viii) ostatné.

V obdobi od 01.01.2015 do 31.12.2015 bola venovana pozornost' kontrole fungovania, resp. implementacii
prijatych opatreni v zmysle Programu siladu.

Na zéklade schvaleného planu kontrol a prijatych podnetov beli vykonané kontroly na overenie
nediskriminatného spravania prevadzkovatel'a distribu¢nej sistavy ana overenie prijatych opatreni so
zameranim na postdenie rizfk naznadujicich moZny vznik diskriminatného spravania prevadzkovatela
distribu¢nej ststavy. Kontrolou nebolo vroku 2015 zistené poruSenie opatreni prijatych v Programe stladu
a nediskrimina¢ného spravania prevadzkovatel'a distribuénej stistavy a je mozné dospiet’ k zaveru, Ze pocas roka
2015 bol v spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuéna, a.s. u vietkych vnttropodnikovych aktivitich s moZnym
rizikom diskriminagného spravania zabezpe¢eny ich nediskrimina¢ny priebeh.

Vo vztahu k dodrZiavaniu pravidiel pre spristupiiovanie obchodne citlivych informécii bol vroku 2015
v spolotnosti  Zapadoslovenska distribuénd, a.s. zachovany transparentny a nediskriminaény spdsob
poskytovania informécii vSetkym opréavnenym osobam tak, aby nebol Ziadny z Gastnikov trhu s elektrinou
znevyhodneny. V roku 2015 nebolo zistené Ziadne zverejnenie informécii spoloénostou Zapadoslovenski
distribu¢na, a.s., ktoré sa tykaji jej ¢innosti, diskriminujiicim spésobom. Na zdklade monitorovania je moZné
konitatovat’, Ze spolo¢nost'ou Zapadoslovenska distribuénd, a.s. boli zverejiiované a spristupiiované informécie
potrebné na rozvijanie hospodarskej suta’e ana 0¢inné fungovanie trhu s elekirinou transparentnym
a nediskriminaénym spdsobom.

Aj vroku 2015 boli viaceré podporné &innosti pre spolo¢nost Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s. vykondvané
prostrednictvom zmliv o spoluprédci v rémei skupiny ZSE, pritom je moZné kon3tatovat, ze bolo zaistené
konanie v stlade splatmou energetickou legislativou, dévernost informécii a ochrana obchodne citlivych
informacif v siilade s Programom stiladu, Zakonom o energetike, a viazanost’ vietkych oséb podiel'ajiicich sa na
¢innosti prevadzkovatela distribu¢nej stistavy Programom stiladu. V roku 2015 osoba povinna zabezpetit' sulad
vykonala niekolko Specidlnych Zkoleni ohladom povinnosti dodr¥iavania pravidiel Programu suladu pre
pracovnikov spolotnosti Zapadoslovenska energetika, a.s. ako dodévatela sluzby pre prevadzkovatela
distribucnej stistavy.

Osoba povinnd zabezpedit' silad vykonavala pravidelné Skolenia pracovnikov a kontrolu, usmernenie,
schvalovanie vietkych internych riadiacich aktov vydavanych spolo¢nost'ou Zépadoslovenska distribucng, as.
ako prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy. . Kazdy novy zamestnanec spoloénosti Zapadoslovenska
distribu¢na, a.s. bol v roku 2015 obozndmeny s Programom suladu formou $kolenia.

Vroku 2015 osoba povinna zabezpec¢it' stilad rovnako tieZ prijimala podnety o dodrziavani poziadaviek
nediskrimina¢ného spravania prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy a spolupodielala sa na ich rieSeni. Vietky
jednotlivé dotazy a podnety podané najmi zo strany zamestnancov prevadzkovatela distribu¢nej ststavy boli
zodpovedané, ato v kontexte zabezpeenia suladu jednotlivych dotknutych ¢innosti s Programom siiladu
a nediskriminaénym spravanim previddzkovatel'a distribu¢nej stistavy. Na zaklade tejto innosti osoby povinnej
zabezpetit' silad je moZzné uviest, Ze konkrétne podnety a aktivity zamestnancov spoloénosti Zapadoslovenska
distribu¢na, a.s., ako aj inych o0séb podielajiicich sa na jej ¢innosti ako prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy,
sved¢ia otom, Ze Program shladu je bez akychkol'vek pochybnosti jednym z najdélezitejSich internym
dokumentom spolofnosti Zapadoslovenska distribuénd, a.s., ktorym sa riadi ¢innost prevadzkovatela
distribucnej ststavy. Sii¢asne osoba povinnd zabezpecit' silad priebezne metodicky usmerfiovala rie¥enie
aktualne vzniknutych situdcii v oblastiach, ktoré mohli predstavovat’ mozny vznik diskrimina¢ného sprévania
prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy tak, aby bolo zabezpetené nediskriminaéné spravanie prevadzkovatela
distribucne;j stistavy.

Vroku 2015 boli urfené nové pravidla poskytovania skoleni zamestnancami spolognosti Zapadoslovenska
distribu¢nd, a.s. pre ostatné subjekty, za (i¢elom zabezpecit nediskriminaény pristup k informaciam.

K zaisteniu manazérskej nezavislosti (vratane organiza¢nej &truktiry) a funkéného prevadzkovatel'a distribu¢nej
stistavy boli v roku 2015v spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. riadne uplatiiované principy a zdsady
v zmysle prislu$nej pravnej tipravy oddelenia prevadzkovania distribu¢nej ststavy podla Zakona o energetike
tak, aby bolo zabezpetené oddelenie riadenia distribu¢nej sistavy od riadenia ¢innosti vyroby a dodavky
elekiriny, a aby bolo zabezpetené nezavislé konanie prislunych oséb zodpovednych za riadenie distribuénej
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sustavy. Osoba povinna zabezpedit' stlad nezistila Ziadne poruienie opatreni prijatych v Programe siilade v tejto
oblasti v roku 2015,

Vroku 2015 neboli zirovenn zistené Ziadne nedostatky v oblasti vlastnej korporatnej identity spolo&nosti
Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s. vo vztahu k plneniu povinnosti previdzkovatela distribuénej ststavy, ktory je
sicastou vertikdlne integrovaného podniku, konat' tak, aby nedo8lo k jeho zémene s dodavatelom elekiriny
alebo vyrobcom elektriny, ktory je sucast'ou toho istého vertikdlne integrovaného podniku.

5 Posilnenie nezavislosti prevadzkovatela distribu¢nej sastavy od 1. janudra 2015

Spolo¢nost’ Zapadoslovenska distribucna, a.s. zrealizovala v roku 2015 vyznamny krok k posilneniu
Jej nezavislosti ako prevadzkovatel'a distribuénej stistavy v oblasti zikaznickych sluZieb tak, aby
spolo¢nost’ disponovala vlastnymi zdkaznickymi slubami pre prevadzkovatela distribuénej sustavy, ktoré by
vykondavali najmi riadenie externého call centra, ktoré poskytuje sluzby zakaznickej a poruchovej linky, quality
manaZzment zakaznickych sluZzieb, vybavovanie mailovych, chatovych a pisomnych poZiadaviek zdkaznikov,
prijimanie Ziadosti o zmlav o pripojenie k distribu¢nej sustave, vybavovanie internych mailovych poziadaviek,
rieSenie poziadaviek dodavatel'ov a vyrobcov v rozsahu uréenom vedenim prevadzkovatela distribuénej sustavy,
t.j. vlastnymi pracovnikmi zdkaznickych sluZieb (back office). Tieto kroky boli {ispedne zrealizované a ¢innosti
zakaznickych sluZieb pre prevadzkovatela distribuénej stistavy boli zallenené do organizadnej Struktiry
prevadzkovatela distribuénej sustavy s G¢innostou od 1.1.2015. Cinnosti zékaznickych sluZieb pre
prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy boli vroku 2015 od ich zadlenenia do spolo¢nosti Zapadoslovenské
distribu¢ng, a.s. rovnakom predmetom sledovania z pohl'adu dodrZziavania Programu suladu bez zistenia
nedostatkov ¢i poruSeni Programu siiladu.

6 Kroky vediice k dalfiemu posilneniu nezivislosti prevadzkovatel’a distribué¢nej sustavy od
31. decembra 2015

V priebehu roku 2015 boli v spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuén, a.s. pripravované kroky zabezpetujice
d'alSie posilnenie nezéavislosti prevadzkovatel'a distribu€nej ststavy, a to v oblasti IT sluZieb a IT podpory, Tieto
kroky boli Uspe$ne zrealizované a IT sluzby a IT podpora pre prevadzkovatel'a distribugnej ststavy boli od
doterajSiecho poskytovatel'a tejto &innosti zaclenené do organizanej $truktiry prevadzkovatefa distribuénej
stistavy s i¢innost'ou od 31.12.2015 vytvorenim vlastného interného organizaéného IT ttvaru prevadzkovatel'a
distribu¢ne;j stistavy.

7 Zaver

Tato Sprava bola v silade s ustanovenim § 32 ods. 8 pism. b) Zakona o energetike vypracovani osobou
povinnou zabezpedit' sulad. Téato Sprava bude v silade so Zakonom o energetike predlozend Uradu a tieZ
vedeniu spolotnosti Zapadoslovenska distribuénd, a.s., ktora je povinna ju zverejnit' spolu so svojou vyroénou
spravou spdsobom a v lehote podl'a Zakona o energetike.

V Bratislave, diia.11 aprila 2016

Ugr A U 21 X
Ing. Méria Novakova
osoba povinné zabezpetit’ stilad
prevadzkovatela distribuénej ststavy
spolo¢nosti Zapadoslovenskd distribu¢na, a.s.




