Sprava previdzkovatel’a distribu€nej siistavy spoloénosti Zapadoslovenska distribu&na, a.s.
o pineni opatreni prijatych v Programe siladu za rok 2014
(d’alej aj ,,Sprava®)

1 Uvod a i&el Spravy

Spolotnost’ Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1CO: 36 361 518,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢ 3879/B (dalej len
»Spolotnost’ Zapadoslovenska distributnd, a.s.*), drZitel' povolenia na distribiiciu elektriny ¢. 2007E 0258
v platnom zneni vydaného Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,Urad*), je prevadzkovatelom
distribucne;j ststavy, ktory je sicast'ou vertikdlne integrovaného podniku.

Utelom tejto Spravy je vypracovanie sithrmného prehladu a informécii o plneni opatreni prijatych v Programe
stiladu spolognosti Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s. zameranom na vylicenie mozZného diskrimina¢ného
spravania spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuénd, a.s. ako prevadzkovatela distribucnej ststavy, ktory je
stidast'ou vertikdlne integrovaného podniku, za rok 2014 a informovanie o tychto skuto&nostiach Urad, vedenie
spolotnosti Zapadoslovenské distribuéné, a.s. a prostrednictvom zverejnenia tejto Spravy prevadzkovatefom

distribu¢nej stistavy na jeho webovom sidle www.zsdis.sk aj vietkych Giéastnikov trhu s elektrinou.

2 Pravny rdmec Spravy a Programu siladu

Préavny ramec Programu stladu a oddelenia prevadzkovania distribuénej ststavy (od &innosti, ktoré nestvisia s
distribticiou elektriny) je dany Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/72/ES o spole¢nych pravidlach
pre vnutorny trh s elektrickou energiou, ktorou sa zrufuje smernica 2003/54/ES (d’alej len ,Smernica®).
Smernica bola v tejto oblasti transponovand do slovenského pravneho poriadku prislusnymi ustanoveniami
zdkona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v znenf neskorich predpisov
(d'alej len ,,Zakon o energetike®), ktory nadobudol G¢innost dita 01.09.2012.

Podla § 32 ods. | Zdkona o energetike, prevddzkovatel distribucnej sustavy, ktory je sucastou vertikdilne
integrovaného podniku, musi byt nezdvisly z hladiska pravnej subjektivity, formy, organizdcie a rozhodovania
od ¢innosti, ktoré nesuvisia s distribuciou elektriny.

Podrla § 32 ods. 3 pism. d) a €) Zdkona o energetike, nezavislost prevddzkovatela distribucnej sistavy uvedeného
vodseku 1 sa zabezpeci vypracovanim programu siladu podla § 31 ods. 5 avymenovanim alebo inym
ustanovenim osoby povinnej zabezpedit sulad podla odsekov 4 aZ 8.

PodPa § 31 ods. 5 Zékona o energetike, prevddzkovatel distribucnej sustavy, ktory je sucastou vertikdlne
integrovaného podniku, je povinny vypracovat program siladu, v ktorom urci opatrenia na zabezpecenie
nediskriminacného sprdvania prevadzkovatela distribucnej sustavy. Program siladu urci konkrétne povinnosti
zamestnancom zamerané na vylicenie mofného diskriminaéného spravania previdzkovatela distribucnej

sustavy.

Podl'a § 32 ods. 8 pism. b) Zakona o energetike, osoba povinnd zabezpecit' silad je povinnd vypracoval
a kazdoroéne do 30. aprila predlozit dradu’ spravu za predchddzajiici rok, v ktorej uvedie opatrenia prijaté na
plrenie programu siladu.

Prevadzkovatelovi distribu¢nej sistavy, ktory je stucastou vertikdlne integrovaného podniku, bola prisludnou
legislativou ulozena povinnost vypracovat’ program siiladu, v ktorom sa stanovia opatrenia na zabezpecenie
nediskriminacného spravania prevadzkovatela distribuénej sistavy. Tento program mad urit konkrétne
povinnosti zamestnancov, s ciefom vyludit moné diskrimina¢né spravanie prevadzkovatela distribucnej
sistavy.

Prevadzkovatel' distribuénej ststavy, ktory je stiastou vertikdine integrovaného podniku, je podla § 31 ods. 6
Zakona o energetike povinny kaZdorone do 30. jiina na svojom webovom sidle spolu s vyro€nou spravou
prevadzkovatel'a distribu¢nej sastavy podPa § 20 zikona &. 431/2002 Z.z. o ttovnictve v zneni neskor8ich
predpisov zverejiiovat’ spravu o plneni opatreni prijatych v programe stiladu za predchadzajici rok vypracovanti

Uradom sa podla Zikona o energetike rozumie Urad pre reguldciu sietovyich odvetvi.



osobou povinnou zabezpetit' silad podla § 32 ods. 8 pism. b) Zakona o energetike. Spravu kaZdorotne
vypractiva osoba povinnd zabezpedit' siilad, ktora ju predklada Uradu do 30. aprila.

V zmysle vy$Sie uvedenej upravy predstavuje program suladu dokument, ktory obsahuje opatrenia na
zabezpecenie nediskriminaéného spravania prevadzkovatela distribuénej sistavy, ktory je sic¢astou vertikalne
integrovaného podniku, a ktorého ucelom je =zaistenie rovnopravneho postavenia vietkych subjektov
zi¢astnenych na trhu s elektrinou.

3 Program siladu v spolo¢nosti Zapadoslovenska distributna, a.s.

S cielom zabezpefenia zdkonom ustanovenych povinnosti vyplyvajicich zoddelenia prevadzkovania
distribu¢nej sustavy, bol spolo¢nostou Zapadoslovenskd distribuénd, a.s. vypracovany program stladu na
zabezpedenie nediskriminaéného spravania prevadzkovatela distribu¢nej sistavy spolo¢nosti Zapadosiovenska
distribu¢nd, a.s., ktory platil v spolotnosti Zapadoslovenskd distribuénd, a.s. odo dila ucinnosti zdkonnej
povinnosti na jeho vypracovanie prijatou spolu s pravnym zakotvenim povinnosti oddelenia prevadzkovania
distribu¢nej sustavy zdkonom ¢&. 656/2004 Z.z. o energetike a o zmene niektorych zédkonov v platnom zneni,
ktorym bola do pravneho poriadku Slovenskej republiky transponovand smernica Eur6pskeho parlamentu
a Rady 2003/54/ES. S ohPadom na zmeny vo viacerych oblastiach s dopadom na program stladu, ktoré nastali
odo diia prijatia tohto programu stiladu, bol spolo&nostou Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s. v priebehu roku
2014 uvedeny program siiladu aktualizovany, a to formou prijatia nového tplného znenia programu siladu na
zabezpedenie nediskrimina¢ného spravania prevadzkovatel'a distribuénej sustavy spolo¢nosti Zapadoslovenska
distribucna, a.s. prikazom predstavenstva spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuénd, a.s. zo dita 25.06.2014
s u¢innostou od 01.08.2014 (v tejto Sprave aj ,,Program siladu®).

Utelom Programu stladu je vytvorenie zdvizného dokumentu na zaistenie nediskriminaéného sprévania
prevadzkovatel'a distribucnej ststavy — spolo¢nosti Zapadoslovenskd distribu¢nd, a.s. ohl'adom pristupu k jej
distribu¢nej stistave a sluzbam fiou poskytovanych stvisiacich s prevadzkovanim distribuénej stistavy.

V prijatom Programe stladu spolo¢nost’ Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s. ustanovila pravidla, ktoré okrem
in¢ho zaistia:

a. vylacenie diskriminaéného spravania vo vztahu k téastnikom trhu s elektrinou, najmi pokial’ ide o
pristup do fiou prevadzkovanej distribuénej siistavy a o vyuZivanie jej sluzieb;

b. spristupiiovanie informacif, ktorych poskytnutie len uréitym a¢astnikom trhu s elektrinou by mohlo
tychto ti¢astnikov zvyhodnit’ na tikor ostatnych, nediskriminaénym spdsobom vietkym ucastnikom trhu
s elektrinou;

c. manaZérsku nezavislost.

Na zabezpecCenie vysSie uvedenych cielov st v Programe stladu podrobne upravené jeho tcel a ciele, pravidla,
povinnosti a opatrenia prostrednictvom jeho nasledujticich ustanoveni upravujicich:

pravny ramec Programu suladu;
e zaviiznost Programu siiladu a nésledky jeho porusenia;
hlayné ¢innosti, procesy a postupy prevadzkovatela distribu¢nej sustavy zpohladu zaistenia jeho
nediskrimina¢ného spravania;
organiza¢nii $truktira prevadzkovatel'a distribuénej sustavy a jeho funkéné oddelenie;
vlastnii korporatnu identitu previadzkovatel'a distribuénej stistavy;
definovanie jednotlivych typov informécii ( verejné, doverné ) a pravidla ich poskytovania;
povinnosti managementu a zamestnancov pri zabezpedeni dodrziavania Programu stladu.

Program stiladu vratane interného predpisu upravujiiceho podmienky na nezivisly vykon 1iloh osoby povinnej
zabezpetit' siilad, bol aje zdvdznou normou pre vietkych zamestnancov, manaZment, ¢lenov predstavenstva,
prokuristov a vedtcich odstepnych zédvodov alebo inych organizainych zloZiek (pokial' budi ustanoveni)
spolo¢nosti Zapadoslovenska distribucnd, a.s. a akychkol'vek iné osoby zodpovedné za riadenie distribu¢nej
ststavy spolognosti Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s.



4 Kontrola plnenia opatreni uvedenych v Programe siladu

Program siladu, ako to vyplyva z jeho obsahu, je priebeZne realizovany prijimanim siboru jednotlivych opatreni
z nasledujtcich kategorii: (i) tiprava a oddelenie informacnych systémov prevadzkovatela distribuénej sustavy
prijimanim systémovych opatren{ vritane stanovenia pristupovych prav; (ii)  interné (vmitropodnikové)
postupy, procesy, predpisy a €innosti prevadzkovatela distribuénej ststavy; (iii) ochrana obchodnych informacii
(informdcii, ktoré st predmetom obchodného tajomstva a inych obchodnych informacii déverného charakteru) a
pravidla pre spristupfiovanie informacii; (iv) organiza¢né Struktira prevadzkovatela distribugnej sustavy;
(v) manaZérske oddelenie prevadzkovatela distribuénej sustavy; (vii) oznatenie = a  korpordtna  identita
prevadzkovatel'a distribu¢nej siistavy a (viii) ostatné. V obdobi od 01.01.2014 do 31.12.2014 bola venovana
pozornost predovietkym kontrole fungovania, resp. implementécii prijatych opatreni v zmysle Programu suladu
v uvedenych oblastiach.

Na zaklade schvaleného plianu kontrol a prijatych podnetov boli vykonané kontroly na overenie
nediskriminaéného sprdvania prevadzkovatela distribu¢nej sustavy ana overenie prijatych opatreni so
zameranim na postdenie rizik naznaujucich moZny vznik diskrimina¢ného spravania prevadzkovatela
distribuénej sustavy. Kontrolou nebolo zistené poruSenie opatreni prijatych v Programe siladu
a nediskrimina¢ného spravania prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy a je moZné dospiet’ k zaveru, Ze pocas roka
2014 bol v spolotnosti Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s. u vietkych vnitropodnikovych aktivitich s moZnym
rizikom diskrimina¢ného spravania zabezpeteny ich nediskrimina¢ny priebeh.

Vo vztahu k dodrZiavaniu pravidiel pre spristupfiovanie obchodne citlivych informécii, bol vroku 2014
v spolotnosti Zapadoslovenska distribuénd, a.s. zachovany transparentny a nediskriminadny spésob
poskytovania informécii vSetkym oprdvnenym osobam tak, aby nebol Ziadny z tcastnikov trhu s elektrinou
znevyhodneny. V roku 2014 nebolo zistené Ziadne zverejnenie informdcii spolotnostou Zapadoslovenska
distribu¢na, a.s., ktoré sa tykaji jej ¢innosti, diskriminujiicim spésobom. Na ziklade monitorovania je mozné
konStatovat, Ze spoloénostou Zapadoslovenska distribuénd, a.s. boli zverejitované a spristupiiované informacie
potrebné na rozvijanie hospoddrskej sitaze ana UCinné fungovanie trhu s elektrinon transparentnym
a nediskrimina¢nym spésobom.

Cast povinnosti previdzkovateFa distribuénej sustavy bola v roku 2014 vykonavané prostrednictvom zmliv o
spolupraci v ramci skupiny ZSE, pricom bolo zaistené konanie v stilade s platnou energetickou legislativou,
dovernost' informdcii aochrana obchodne citlivych informécii v stlade s Programom siladu, Zikonom
o energetike, a viazanost' vSetkych 0sdb podielajicich sa na Cinnosti prevadzkovatela distribu¢nej ststavy
Programom siladu.

Vroku 2014 osoba povinna zabezpetit silad rovnako tieZ prijimala podnety o dodrZiavani poZiadaviek
nediskriminaéného sprévania prevadzkovatel'a distribu¢nej stistavy a spolupodielala sa na ich rie¥eni. Sti¢asne
osoba povinna zabezpelif stilad priebezne metodicky usmerfiovala rieSenie aktudlne vzniknutych situdcii
v oblastiach, ktoré mohli predstavovat moZny vznik diskriminaéného spravania prevadzkovatela distribuénej
ststavy tak, aby bolo zabezpefené nediskriminatné spravanie prevadzkovatela distribunej sustavy. I3lo o
oblasti ako zverejfiovanie informécii o distribuénej ststave a pristup k tymto informécidm, pristupy uZivatel'ov
do informacnych systémov, ramcové distribuéné zmluvy (medzi spolo¢nostou Zapadoslovenska distribucn4, a.s.
a dodavatel'mi elektriny), zmluva o spolupréci (medzi spolonostami Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s. a
Zapadoslovenska energetika, a.s.), projektovy manaZment a priprava zmeny poskytovania sluZieb zdkaznikom
prevadzkovatel'a vélenenim Casti podniku vykondvajicom ¢innosti zdkaznickych sluZieb pre prevadzkovatel'a
distribunej sdstavy do internych Struktir spolo¢nosti Zapadoslovenskd distribu¢nd, a.s. Osoba povinna
zabezpeCit' stlad vykonavala pravidelné §kolenia pracovnikov a kontrolu, usmernenie, schvalovanie vietkych
internych riadiacich aktov vydavanych Prevadzkovatelom.

K zaisteniu manaZérskej nezavislosti (vratane organizatnej Struktury) a funk&ného prevadzkovatela distribu¢nej
sastavy boli v roku 2014 v spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. riadne uplatiiované principy a zdsady
v zmysle prisluSnej pravnej pravy oddelenia prevadzkovania distribuénej stistavy podla Zdkona o energetike
tak, aby bolo zabezpetené oddelenie riadenia distributnej sustavy od riadenia &innosti vyroby a dodavky
elektriny, a aby bolo zabezpetené nezévislé konanie prislusnych oséb zodpovednych za riadenie distribuénej
sustavy.

Vroku 2014 neboli zéroven zistené Ziadne nedostatky v oblasti viastnej korpordtnej identity spolo&nosti
Zépadoslovenska distribu¢na, a.s. vo vzt'ahu k plneniu povinnosti previdzkovatela distribu¢nej sistavy, ktory je
siiastou vertikdlne integrovaného podniku, konat tak, aby nedoslo k jeho zamene s dod4vatelom elekiriny
alebo vyrobcom elektriny, ktory je si¢astou toho istého vertikdlne integrovaného podniku.



5 Posilnenie nezdvislosti previdzkovatela distribuénej siistavy od 1. janudra 2014

Spolo¢nost’ Zapadoslovenskd distribu¢nd, a.s. od zaciatku roka 2014 zrealizovala vyznamny krok k posilneniu
jej nezavislosti ako prevadzkovatel'a distribuénej ststavy a tito poziciu posiliiovania nezavislosti sledovala aj
pocas celého roka 2014 (blizsie v bode 6 tejto spravy). Za ucelom este vyraznejiicho posilnenia nezavislosti
prevadzkovatela distribucne;j siistavy prebiehali potas roku 2013 v spolo&nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.
intenzivne pripravy na zmeny v usporiadani spolocnosti, ktoré boli tispesne zrealizované k 1. janudru 2014.
Cielom ftychto priprav bolo najmé reflektovanie na meniace sa potreby zakaznikov a dosiahnutie stavu, aby
spolocnost’ Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. mala vo svojej vlastnej organiza¢nej Struktire aj viaceré sluzby pre
distribliciu elektriny, ktoré suvisia so spravou distribu¢nej sustavy, siefovym a elektromerovym servisom,
spravou merani a dat, vystavbou distribucnej siistavy a pod., ktoré jej boli poskytované dodavatel'sky, a ktoré
neboli obsiahnuté v jej organiza¢nej Struktare v roku 2013. S ohFadom na uvedené bola s fi¢innostou od 1.
janudra 2014 vnitornd organizaénd Struktira spoloCnosti Zapadoslovenskd distribudnd, as. rozdirend o
nasledujice utvary:

. usek spravy VVN;
. usek spravy energetickych zariadenti;

u usek riadenia investicii;
" uisek spravy merania a dat;
” usek siet'ového servisu pre VN a NN;

- usek vyroby;
= isek projektov a planovania;
= tim starostlivosti o vyhradené technické zariadenia.

6 Kroky vedice k dalSiemu posilneniu nezivislosti prevadzkovatel’a distribu¢nej siistavy od
1. januara 2015

V priebehu roku 2014 boli v spolo¢nosti Zapadoslovenska distribugnd, a.s. pripravované kroky zabezpedujuce
d'alSie posilnenie nezavislosti prevddzkovatela distribu¢nej sistavy, a to v oblasti zikaznickych sluzieb. Cielom
tychto aktivit bolo, aby spolo¢nost Zapadoslovenskd distribuéna, a.s. disponovala vlastnymi zdkaznickymi
sluZzbami pre prevadzkovatela distribuénej sustavy a ich riadenim, ktoré by vykonavali najmi riadenie externého
call centra, ktoré poskytuje sluzby zdkaznickej a poruchovej linky, quality manaZment zakaznickych sluZieb,
vybavovanie mailovych, chatovych a pisomnych poZiadaviek zikaznikov, prijimanie Zadosti o zmliv
o pripojenie k distribuénej ststave, vybavovanie internych mailovych poZiadaviek, riefenie poZiadaviek
dodavatefov a vyrobcov v rozsahu urfenom vedenim prevadzkovatel'a distribuénej siistavy, t.j. vlastnymi
pracovnikmi zakaznickych sluZieb (back office). Tieto kroky boli Gspesne zrealizované a &innosti zakaznickych
sluZieb pre previdzkovatel'a distribuénej sistavy boli zatlenené do organizatnej Struktiry prevadzkovatela
distribu¢nej ststavy s u€innost'ou od 1.1.2015.

7 Zaver

Této Sprava bela v silade s ustanovenim § 32 ods. 8 pism. b) Zdkona o energetike vypracovana osobou
povinnou zabezpetit silad. Této Sprava bude v siilade so Zakonom o energetike predlozend Uradu atiez
vedeniu spolo¢nosti Zapadoslovenska distribucnd, a.s., ktord je povinna ju zverejnif' spolu so svojou vyroénou
spravou sposcbom a v lehote podl'a Zdkona o energetike.

V Bratislave, diia 10. aprila 2015

N i A,
Ing. Maria Novakova
osoba povinnd zabezpec¢it' sulad
prevadzkovatel'a distribuénej stistavy
spoloénosti Zapadoslovenska distribuénd, a.s.




