Sprava previadzkovatel’a distribu¢nej siistavy spolotnosti Zapadoslovenska distribucn4, a.s.

o plneni opatreni prijatych v Programe siiladu za rok 2017 (d’alej aj ,,Sprava®)

1 Uvod a i&el Spravy

Spoloénost’ Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1CO: 36 361 518,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vloZzka &. 3879/B (d’alej len ,,spolo€nost’
Zapadoslovenska distribuéna, a.s.”), drZitel' povolenia na distribiiciu elektriny €. 2007E 0258 v platnom zneni
vydaného Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi (d’alej len ,,Urad*), je prevadzkovatel'om distribu¢nej stistavy,
ktory je stcastou vertikdlne integrovaného podniku.

Utelom tejto Spravy je vypracovanie sihmného prehladu a informécif o plneni opatreni prijatych v Programe
stladu spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s. zameranom na vylifenie moZného diskrimina¢ného
spravania spolo¢nosti Zapadoslovenskéa distribucnd, as. ako prevadzkovatela distribunej sistavy, ktory je
su¢ast'ou vertikdlne integrovaného podniku, za rok 2017 a informovanie o tychto skuto¢nostiach Urad, vedenie
spolognosti Zapadoslovenska distribuénd, a.s. a prostrednictvom zverejnenia tejto Spravy prevddzkovatefom
distribu¢nej stistavy na jeho webovom sidle www.zsdis.sk aj vietkych ucastnikov trhu s elektrinou.

2 Pravny rdmec Spravy a Programu siladu

Pravny ramec Programu stiladu a oddelenia prevadzkovania distribuénej sustavy (od ¢innosti, ktoré nestvisia s
distribiiciou elektriny) je dany Smernicou Eur6pskeho parlamentu a Rady 2009/72/ES o spoloénych pravidlach
pre vnitorny trh s elektrickou energiou, ktorou sa zruduje smernica 2003/54/ES (d'alej len ,,Smernica®). Smernica
bola v tejto oblasti transponovand do slovenského pravneho poriadku prisluinymi ustanoveniami zakona &.
251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov (d'alej len
»Zakon o energetike*), ktory nadobudol ti¢innost’ dia 1. 9. 2012.

Podla § 32 ods. 1 Zikona o energetike, prevddzkovatel' distribucnej siistavy, ktory je sucastou vertikdlne
integrovaného podniku, musi byt nezavisly z hladiska prdavnej subjektivity, formy, organizdcie a rozhodovania od
Ginnosti, ktoré nesivisia s distribiiciou elektriny.

Podl'a § 32 ods. 3 pism. d) a e) Zakona o energetike, nezdvislost prevadzkovatela distribucnej sustavy uvedeného
v odseku 1 sa zabezpeci vypracovanim programu suladu podla § 31 ods. 5 avymenovanim alebo inym
ustanovenim osoby povinnej zabezpecit' sulad podla odsekov 4 az 8.

Podla § 31 ods. 5 Zakona o energetike, prevddzkovatel' distribucnej sustavy, ktory je sticastou vertikdlne
integrovaného podniku, je povinny vypracovat' program siladu, v ktorom urci opatrenia na zabezpelenie
nediskriminacného spravania prevadzkovatela distribucnej sustavy. Program siladu urci konkrétne povinnosti
zamestnancom zamerané na vylicenie mozného diskriminacného spravania prevadzkovatela distribucnej siistavy.

Podla § 32 ods. 8 pism. b) Zakona o energetike, osoba povinnda zabezpecit sulad je povinna vypracovat
a kazdorocne do 30. aprila predlozit uradu' spravu za predchddzajiici rok, v ktorej uvedie opatrenia prijaté na
plnenie programu siladu.

Prevadzkovatelovi distribuénej sdstavy, ktory je sudastou vertikdlne integrovaného podniku, bola prisluinou
legislativou uloZend povinnost vypracovat' program stladu, v ktorom sa ustanovia opatrenia na zabezpedenie
nediskriminaéného spravania prevadzkovatel'a distribuénej ststavy. Tento program ma urdit' konkrétne povinnosti
zamestnancov, s cielom vylagit mozné diskrimina¢né spravanie prevadzkovatel'a distribu¢nej sistavy.

V zmysle vysSie uvedenej upravy predstavuje program siiladu dokument, ktory obsahuje opatrenia na
zabezpelenie nediskrimina¢ného sprévania prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy, ktory je su€astou vertikélne
integrovaného podniku, a ktorého u¢elom je zaistenie rovnopravneho postavenia vietkych subjektov zia¢astnenych
na trhu s elektrinou.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej stistavy, ktory je sii¢ast'ou vertikdlne integrovaného podniku, je podla § 31 ods. 6
Zakona o energetike povinny kaZzdorogne do 30. juna na svojom webovom sidle spolu s vyro&nou spravou
prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy podla § 20 zékona ¢&. 431/2002 Z.z. o utovnictve v zneni neskorSich
predpisov zverejiiovat’ spravu o plneni opatreni prijatych v programe stiladu za predchadzajiici rok vypracovani
osobou povinnou zabezpedit' silad podl'a § 32 ods. 8 pism. b) Zakona o energetike. Spravu kaZdoro¢ne vypraciiva
osoba povinn4 zabezpetit stlad, ktoré ju predklada Uradu do 30. aprila.

! Uradom sa podta Zikona o energetike rozumie Urad pre reguldciu siefovych odvetvi.



3 Program stladu v spolo¢nosti Zapadoslovensk4 distribu&na, a.s.

S ciel'om zabezpe&enia zdkonom ustanovenych povinnosti vyplyvajticich z oddelenia prevadzkovania distribuénej
sustavy, bol spolo¢nostou Zapadoslovenska distribuéna, a.s. vypracovany program stladu na zabezpetenie
nediskriminaéného spravania prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.,
ktory platil v spoloénosti Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s. odo diia ucinnosti zikonnej povinnosti na jeho
vypracovanie prijatou spolu s pravnym zakotvenim povinnosti oddelenia prevadzkovania distribucnej ststavy
zdkonom &. 656/2004 Z.z. o energetike a o zmene niektorych zédkonov v platnom zneni, ktorym bola do pravneho
poriadku Slovenskej republiky transponovand smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/54/ES (v tejto
Spréve aj ,,Program siladu®).

Utelom Programu suladu je vytvorenie zavizného dokumentu na zaistenie nediskriminatného spravania
prevadzkovatel'a distribunej ststavy — spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuéna, a.s. ohladom pristupu k jej
distribu¢nej sustave a sluzbam fiou poskytovanych stvisiacich s prevadzkovanim distribuénej stistavy. V prijatom
Programe siladu spolotnost’ Zépadoslovenska distribu¢nd, a.s. tak ustanovila podrobné pravidla, ktoré okrem
iného zaistia:

a. vylucenie diskriminaéného spravania vo vztahu k i¢astnikom trhu s elektrinou, najmé pokial’ ide o pristup
do fiou prevadzkovanej distribuénej stistavy a o vyuZivanie jej sluzieb;

b. spristupfiovanie informdcii, ktorych poskytnutie len uréitym &astnikom trhu s elektrinou by mohlo tychto
ucastnikov zvyhodnit’ na tkor ostatnych, nediskriminaénym spdsobom vsetkym ucastnikom trhu s
elektrinou;

¢. manaZérsku nezavislost.

Na zabezpe&enie vy§§ie uvedenych cielov st v Programe stladu podrobne upravené jeho tcel a ciele, pravidla,
povinnosti a opatrenia prostrednictvom jeho nasledujiicich ustanoveni upravujticich:

e pravny ramec Programu siladu;
e  zavdznost Programu stuladu a nésledky jeho porusenia;

e hlavné Cinnosti, procesy a postupy prevadzkovatel'a distribuénej sistavy z pohladu zaistenia jeho
nediskrimina¢ného sprévania;

e organiza¢nu Struktira prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy a jeho funk&né oddelenie;

e vlastni korpordtnu identitu prevadzkovatela distribu¢nej ststavy;

e definovanie jednotlivych typov informacii (verejné, doverné) a pravidla ich poskytovania;
e povinnosti managementu a zamestnancov pri zabezpedeni dodrZiavania Programu stiladu.

Program siiladu vratane interného predpisu upravujiceho podmienky na nezavisly vykon iiloh osoby povinnej
zabezpetit stlad, bol aje zaviiznou normou pre vietkych zamestnancov, manaZment, ¢lenov predstavenstva,
prokuristov a veducich oditepnych zivodov alebo inych organizaénych zloZiek (pokial' budu ustanoveni)
spolonosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. a akékol'vek iné osoby zodpovedné za riadenie distribuénej sustavy
spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuén, a.s.

4 Kontrola plnenia opatreni uvedenych v Programe siiladu

Program stladu, ako to vyplyva z jeho obsahu, je priebezne realizovany prijimanim siboru jednotlivych opatreni
z nasledujicich kategérii: (i) dprava a oddelenie informa¢nych systémov prevadzkovatel'a distribucnej ststavy
prijimanim systémovych opatreni vratane stanovenia pristupovych prav; (ii) interné (vnutropodnikové) postupy,
procesy, predpisy a &innosti prevadzkovatela distribuénej sustavy; (iii) ochrana obchodnych informécii
(informacil, ktoré st predmetom obchodného tajomstva a inych obchodnych informacii doverného charakteru) a
pravidla pre spristupiiovanie informdcii; (iv) organizaéna Struktira prevadzkovatela distribucnej sustavy; (v)
manazérske oddelenie prevadzkovatel'a distribuénej stistavy; (vi) oznaenie a korporéatna identita prevadzkovatela
distribu¢nej ststavy a (vii) ostatné.

V obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017 bola venovanad pozornost kontrole fungovania, resp. implementécii
prijatych opatreni v zmysle Programu siladu.

Na zaklade schvaleného planu kontrol a prijatych podnetov boli vykonané kontroly na overenie nediskriminatného
spravania prevadzkovatela distribu¢nej siistavy a na overenie prijatych opatreni so zameranim na posudenie rizik
naznadujucich mozny vznik diskriminaéného spravania prevadzkovatel'a distribuénej sustavy. Kontrolou nebolo
vroku 2017 zistené porulenie opatreni prijatych v Programe siladu anediskrimina¢ného spravania
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy aje mozné dospiet k zdveru, Ze potas roka 2017 bol v spoloénosti

2



Zapadoslovenska distribuénd, a.s. u vietkych vnitropodnikovych aktivitach s moZnym rizikom diskrimina¢ného
spravania zabezpeceny ich nediskriminacny priebeh.

Vo vztahu k dodrziavaniu pravidiel pre spristuptiovanie obchodne citlivych informacii bol vroku 2017
v spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. zachovany transparentny a nediskrimina¢ny spdsob poskytovania
informécii vietkym opravnenym osobdm tak, aby nebol Ziadny z tastnikov trhu s elektrinou znevyhodneny.
V roku 2017 nebolo zistené Ziadne zverejnenie informécii spolo&nostou Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., ktoré
sa tykaju jej Cinnosti, diskriminujicim sp&sobom. Na zdklade monitorovania je moZné konStatovat, Ze
spolo¢nostou Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s. boli zverejiiované a spristupiiované informdacie potrebné na
rozvijanie hospodarskej sitaZe a na nu¢inné fungovanie trhu s elektrinou transparentnym a nediskriminacnym
spésobom.

Aj vroku 2017 boli viaceré podporné &innosti pre spolo¢nost’ Zapadoslovenskd distribu¢na, a.s. vykonidvané
prostrednictvom zmliv o spoluprdci v rémci skupiny ZSE, pri¢om je moZné konstatovat, Ze bolo zaistené konanie
vsilade s platnou energetickou legislativou, dévernost’ informdcii a ochrana obchodne citlivych informacii
v stilade s Programom stladu, Zadkonom o energetike, a viazanost' vSetkych os6b podielajiicich sa na ¢innosti
prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy Programom siladu. V roku 2017 osoba povinna zabezpetit' stlad vykonala
nickol'ko 3pecialnych Skoleni ohladom povinnosti dodrZiavania pravidiel Programu suladu pre pracovnikov
spolo¢nosti Zapadoslovenska energetika, a.s. ako dodavatel'a sluzby pre prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy.

Osoba povinnd zabezpefif silad vykondvala pravidelné 3kolenia pracovnikov a kontrolu, usmernenie,
schval'ovanie vietkych internych riadiacich aktov vydavanych spolotnostou Zépadoslovenskd distribuéng, a.s.
ako prevadzkovatelom distribugnej siistavy. Kazdy novy zamestnanec spolo&nosti Zapadoslovenska distribu&na,
a.s. bol v roku 2017 obozndmeny s Programom stiladu formou $kolenia.

Vroku 2017 osoba povinna zabezpelit' sulad rovnako tiez prijimala podnety o dodrziavani poZiadaviek
nediskrimina¢ného spravania prevadzkovatela distribuénej sustavy a spolupodiel'ala sa na ich riefeni. V3etky
jednotlivé dotazy a podnety podané najmi zo strany zamestnancov prevadzkovatela distribu¢nej sastavy boli
zodpovedané, ato vkontexte zabezpefenia stladu jednotlivych dotknutych ¢&innosti s Programom suladu
a nediskriminaénym spravanim prevadzkovatel'a distribu¢nej stistavy. Na zéklade tejto €innosti osoby povinnej
zabezpetit siilad je moZné uviest, Ze konkrétne podnety a aktivity zamestnancov spolo&nosti Zapadoslovenska
distribu¢na, a.s., ako aj inych os6b podielajicich sa na jej ¢innosti ako previdzkovatel'a distribugnej sastavy,
sveddia otom, Ze Program siladu je bez akychkolvek pochybnosti jednym z najddlezitej$ich internym
dokumentom spolo&nosti Zapadoslovenska distribuén, a.s., ktorym sa riadi innost prevadzkovatel'a distribu¢nej
stistavy.  Stcasne osoba povinnd zabezpefit siilad priebeZne metodicky usmeriiovala riefenie aktualne
vzniknutych situdcif v oblastiach, ktoré mohli predstavovat moZny vznik diskriminaéného spravania
prevadzkovatel'a distribu¢nej sistavy tak, aby bolo zabezpetené nediskriminaéné spravanie prevadzkovatela
distribuénej ststavy.

K zaisteniu manaZérskej nezavislosti (vratane organiza¢nej $truktiry) a funkéného prevadzkovatel'a distribuénej
stistavy boli v roku 2017 v spolo&nosti Zapadoslovenska distribuéna, a.s. riadne uplatiiované principy a zasady
v zmysle prisluSnej pravnej upravy oddelenia prevadzkovania distribu¢nej sustavy podl'a Zakona o energetike tak,
aby bolo zabezpefené oddelenie riadenia distribu¢nej stistavy od riadenia &innosti vyroby a dodavky elektriny,
a aby bolo zabezpedené nezavislé konanie prisluinych osdb zodpovednych za riadenie distribu¢nej stistavy. Osoba
povinnéa zabezpetit' stlad nezistila Ziadne porusenie opatreni prijatych v Programe siilade v tejto oblasti v roku
2017.

Vroku 2017 neboli ziroven zistené Ziadne nedostatky v oblasti vlastnej korporatnej identity spolo¢nosti
Zéapadoslovenska distribu¢na, a.s. vo vztahu k plneniu povinnosti prevadzkovatel'a distribunej sustavy, ktory je
sicastou vertikalne integrovaného podniku, konat’ tak, aby nedoslo k jeho zdmene s dodévatel'om elektriny alebo
vyrobcom elektriny, ktory je sti¢astou toho istého vertikdlne integrovaného podniku. Boli vykonané kroky na
zamedzenie pouZitia nespravnej korporatnej identity pri tlaéi faktur zavedenim plnofarebnej tlae bez pouZivania
predtlatenych papierov.

5 Posilnenie nezdvislosti prevadzkovatel’a distribu¢nej sistavy v roku 2017

V roku 2017 prebiehali procesné a organiza&né aktivity, ktoré viedli k pinému za&leneniu IT sluZieb do ¢innosti
spolo&nosti Zadpadoslovenska distribu¢na, a.s. vratane plného dobudovania lokilneho service desku a nastavenia
lokéalnych procesov pre riadenie incidentov, riadenie problémov a riadenie poZiadaviek na sluZbu.

Zaroveil boli vykonavané v priebehu roka 2017 aj d’al3ie organizagné opatrenia pre optimalne nastavenie sluZieb
a procesov IT v prostredi spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.



6 Kroky vediice k d’al§iemu posilneniu nezévislosti prevadzkovatel’a distribu¢nej sistavy

Daldie personalne a kompeten¢né posilnenie prevadzkovatela distribu¢nej sustavy sa uskutoénilo k 1. 1. 2018,
nakolko sluZby poskytované vroku 2017 materskou spoloénostou Zapadoslovenska energetika, a.s. pre
spolo¢nost’ Zapadoslovenska distribugnd, a.s. tykajice sa bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci, facility
managementu, systémovej a kvalitativnej podpory, fakturdcie a zakaznickych podani, resp. poskytovatelia tychto
sluZieb sa presunuli do spolo¢nosti Zapadoslovenska distribucna, a.s.

V priebehu roka 2017 boli vykonané detailné analyzy budicej Struktiry a nastavenia procesov pre riadenie
menovanych oblasti v prostredi spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.

T Zaver

Tato Sprava bola v stlade s ustanovenim § 32 ods. 8 pism. b) Zakona o energetike vypracovand osobou povinnou
zabezpetit' silad. Tato Sprava bude v sillade so Zakonom o energetike predloZend Uradu atiez vedeniu
spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., ktora je povinna ju zverejnit’ spolu so svojou vyro¢nou spravou
sposobom a v lehote podla Zakona o energetike.

V Bratislave, dita 9. aprila 2018

WA 11—

Ing. Maria Novakova
osoba povinné zabezpecit' sulad
prevadzkovatel'a distribu¢nej sistavy

spolo¢nosti Zapadoslovenska distribucna, a.s.



