ZAPADOSLOVENSKA
DISTRIBUCNA

Reklamacny poriadok

1.

Spolo¢nost Zapadoslovenskd distribu¢ng, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 361 518, DIC: 2022189048, IC DPH: SK2022189048,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 3879/8, webové sidlo: www.zsdis.sk, telefonne Cislo: 0850 333 999,
e-mail: odberatel@zsdis.sk. (dalejlen,Poskytovatel") vyddva tento reklamacny poriadok (dalej len,,Reklamacény poriadok”) tykajici sa sluzieb
Poskytovatela, ktoré nepodliehajd requldcii Uradu pre requldciu sietovyich odvetvi (dalej len, Sluzby”). Pokial pojmy pouzité v tomto Reklamacnom
poriadku zacinajice velkym pociatocnym pismenom nie si definované v tomto Reklamacnom poriadku, ich vyznam je uvedeny v obchodnych
podmienkach prislusnej Sluzby.

Reklamacny poriadok upravuje prdvne vztahy medzi Poskytovatefom a Objednévatelom pri poddvani reklamdcif vztahujucich sa na poskytovanie
Sluzby.

Reklamdcia je podanie Objedndvatela adresované Poskytovatefovi, ktorym sa Objedndvatel domdha zodpovednosti Poskytovatela za vady Sluzby.
Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré md Sluzba v Case jej poskytnutia.
Poskytovatel pri vybavovani reklamdcif postupuje v sdlade s platnymi prdvnymi predpismi.

Objedndvatel mozZe reklamovat najmd:
a) kvalitu Sluzby,

b) fakturdciu Sluzby,

() iné vady pri poskytovani Sluzby.

Objedndvatel moZe uplatnit reklamdciu u Poskytovatela:
a) pisomne na koreSpondencnej adrese Poskytovatela: Zdpadoslovenska distribu¢nd, a.s., P. 0. BOX 292, 810 00 Bratislava 1,
b) elektronicky na e-mailovej adrese odberatel@zsdis.sk.

Podanie, ktorym Objednavatel uplatiiuje reklamaciu musi obsahovat:
a) identifikdciu Objedndvatela:
meno a priezvisko/ndzov,
trvalé bydlisko/sidlo, vrdtane PSC,
identifikacné islo Objedndvky/Zmluvy o poskytnuti sluzby, na zéklade ktorej bola Objedndvatelovi reklamovand Sluzba poskytnutd, pripadne
Poskytovatelom Objednévatelovi pridelené ¢islo obchodného partnera pripadne iny identifikacny ddaj,
b) Specifikdciu sluzby, ktorej sa reklamdcia tyka a popis reklamdcie s jej oddvodnenim a navrhovanym sposobom vyriesenia reklamdcie, s uvedenim
dolezitych skutocnosti, ktoré st dolezité pre postdenie reklamdcie, prip. s dolozenim pripadnej dokumentdcie,
() variabilny symbol reklamovanej faktdry (ak sa podand reklamdcia tyka faktdry),
d) datum podania reklamdcie,
e) podpis Objedndvatela alebo jeho zdstupcu, v pripade ak je reklamdcia poddvand podfa bodu 7 pism. a) vy3Sie,
f) adresu, na ktord bude odpoved na prijatd reklamdciu zasland (v pripade neuvedenia tejto adresy bude odpoved na reklamdciu zasland
Poskytovatelom na adresu, ktord eviduje Poskytovatel v svojom zdkaznickom systéme), prip. e-mailovi adresu Objedndvatela, ak si zeld byt
0 spdsobe vybavenia reklamécie informovany prostrednictvom e-mailu.

Ak reklamdcia neobsahuje vy3Sie uvedené ndlezitosti a Poskytovatel nebude z uvedeného dévodu schopny reklaméciu vybavit, reklamdcia bude
povazovand za neopravneny.

. Ak reklamdciu poddva v mene Objedndvatela jeho spinomocnenec (zdstupca), k reklamdcii musf byt prilozené aj pisomné spinomocnenie podpisané

Objedndvatelom.

. Reklamécia musf byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni vady.
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12. Poskytovatel vydd Objedndvatefovi potvrdenie pri uplatneni reklamdcie spravidla rovnakym sposobom, akym bola reklamdcia uplatnend. Ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi byt dorucené bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie. Potvrdenie
0 podani reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak Objedndvatela ma moznost preukdzat podanie reklamdcie inym sposobom.

13. Poskytovatel reklamdciu presetrf a vysledok oznami pfsomne Objedndvatelovi v lehote do 30 kalendamych dni odo dia dorucenia reklamécie.

14. 0 vysledku vybavenia reklamdcie je Objedndvatel pisomne informovany.

15. Poskytovatel vedie evidenciu o prijatych reklamécidch v sdlade s prislusnymi prdvnymi predpismi.

16. Tento Reklamacny poriadok nadobtda Gcinnost diia 01. 06. 2021.
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