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Obchodné podmienky sluzby Expresné stanovisko
1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto Obchodné podmienky sluzby Expresné stanovisko (dalej,OP*) upravuju pravidld vyuZivania sluzby Expresné stanovisko poskytovane
Poskytovatelom Objedndvatelovi, ako aj vzajomné prava a povinnosti Poskytovatela a Objedndvatela pri poskytovani sluzby Expresné Stanovisko.

2. VYKLAD POJMOV

2.1 Precely tychto OP plati nasledujddi vyklad pojmov:

a) (Cena — cena za poskytnutie sluzby Expresné stanovisko uvedend v Cenniku platnom v defi dorucenia Objedndvky, dohodnutd medzi
Zmluvnymi stranami v Zmluve o poskytnuti sluzby, ku ktorej bude pripocitand DPH.

b) Cennik — Cennik sluzieb distribucie elektriny Zdpadoslovenskd distribucnd, a.s., ktory je zverejneny na Webovom sidle Poskytovatela.

) Distribucny portal — informacny a komunikacny portdl Poskytovatela, pristupny na Webovom sidle Poskytovatela, kde mdze Objedndvatel
uskutocnit Objednavku, sledovat stav Objedndvky a kde bude Objedndvatelovi spristupnend dokumentdcia svisiaca s Objedndvkou
a poskytovanim sluzby Expresné stanovisko (Objedndvka, faktdry, Stanovisko k Projektovej dokumentdcii, atd.), ktord bude Objedndvatelovi
spristupnend Poskytovatelom odoslanim notifikacnej spravy elektronickej posty (e-mailu) na zadant e-mailovi adresu Objedndvatela.

d) DPH —dan z pridanej hodnoty vo vyske urcenej podla prislusnych pravnych predpisov, ktord bude pripocitand k Cene.

e) Internetové pripojenie je pristup do internetovej siete doddvanej poskytovatelom internetovych sluzieb.

f) Lehota na poskytnutie sluzby — lehota 5 pracovnych dni odo dia zdvazného objednania sluzby Expresné stanovisko. V pripade
netiplnej Objedndvky alebo jej priloh (za netipInd Objedndvku a nedpIné prilohy sa povazuje aj nespravne vyplnend Objednavka a pripojenie
nespravnych priloh), alebo v pripade, ak Objedndvka alebo jej prilohy nebudd dostatocnym podkladom pre poskytnutie sluzby Expresné
stanovisko, je Lehotou na poskytnutie sluzby lehota 5 pracovnych dni odo diia doplnenia/opravy Objedndvky a jej priloh a doplnenia
dodatocnych podkladov a informdcif, uskutocneného Objedndvatelom na vyzvu Poskytovatela.

g) Obciansky zakonnik — zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

h) Obchodny zakonnik — zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

i) Objednavatel

Zakaznik — fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord md s Poskytovatelom uzatvorend Zmluvu o pripojeni, alebo
SpInomocnenec — fyzickd osoba alebo prdvnickd osoba, zaregistrovand na Distribucnom portdli, ktord je opravnend konat za Zdkaznika
v rozsahu tykajicom sa sluzby Expresné stanovisko.

j)  Objednavka — objedndvka sluzby Expresné stanovisko Objedndvatelom.

k) Poskytovatel - spolocnost Zapadoslovenskd distribucnd, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 361 518, DIC: 2022189048,
IC DPH: SK2022189048, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, Oddiel Sa, Viozka ¢. 3879/B, Webové sidlo Poskytovatela:
www.zsdis.sk, telefénne cislo: 0850 333 999, e-mail: odberatel@zsdis.sk.

) Projektova dokumentécia — projektova dokumentécia Stavby Zakaznika pre stavebné konanie alebo projektovd dokumentacia Stavby
Zdkaznika pre stavebné konanie, s ktorym staveny trad spojil izemné konanie, vypracovand v sdlade s prisluSnymi prdvnymi predpismi, ktord
obsahuje:

« Technickd sprévu, z ktorej je dostatocne zrejmé navrhované urbanistické, architektonické a stavebno-technické rieSenie Stavby Zékaznika,
jej konstrukénych Casti a pouzitie stavebnych materidlov, poziarno-bezpecnostné rieenie, néroky na vodné hospoddrstvo, energie,
dopravu (vrdtane parkovania), likviddciu odpadov a rieSenie napojenia Stavby Zékaznika na jestvujlice inzinierske siete a kanalizdciu,
Udaje o jestvujlicich ochrannych pdsmach, nadzemnych a podzemnyich objektoch vratane inzinierskych sietf,

Jednopdlovd schému zapojenia Stavby Zdkaznika,

Celkov situdciu Stavby Z&kaznika (zastavovaci pldn) v mierke spravidla 1:200 az 1: 500, s vyznacenim hranic pozemkov, jestvujicich
stavieb na nich, podzemnych inzinierskych sietf a ndvrh pripojok na inzinierske siete, vytyCovacie vykresy alebo potrebné geometrické
parametre vyznacené v zastavovacom plane jednoduchych alebo drobnych stavieb, prip. dalSie vykresy podla charakteru a zloZitosti
Stavby.

m) Reklamaény poriadok — reklamacny poriadok Poskytovatela tykajici sa sluzieb Poskytovatela, ktoré nepodliehajui requlécii Uradu pre
requldciu sietovych odvetvi, ktory je zverejneny na Webovom sidle Poskytovatela.

n) sluzba Expresné stanovisko — odplatnd sluzba Poskytovatela poskytovand Poskytovatelom Objedndvatelovi, spocivajica v poskytnutf
Stanoviska k Projektovej dokumentdcii v Lehote na poskytnutie sluzby.

Stanovisko k Projektovej dokumentdcii — stanovisko Poskytovatela ako dotknutého orgdnu v zmysle Stavebného zdkona (prevddzkovatela

distribu¢nej sstavy), chrdniaceho zaujmy chranené predpismi o energetike v rdmci svojej posobnosti, k Projektovej dokumentdcii.

0) Stavba Zakaznika —samostatne stojaca stavba Zakaznika.

p) Stavebny zakon — zdkon ¢ 50/1976 Zb. o Gzemnom pldnovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov.
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q) Zakon ¢.102/2014 Z.z. — zékon ¢. 102/2014 Z. 7. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajticeho a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

r)  Zakon o ochrane spotrebitela — zdkon ¢. 250/2007 /. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v znenf neskorsich predpisov.

s) Zakon o elektronickych komunikaciach — zékon ¢ 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch v znenf neskorsich predpisov.

t)  Zmluva o pripojeni — zmluva o pripojeni do distribucnej ststavy uzatvorend medzi Poskytovatefom ako prevadzkovatelom distribucnej
ststavy a Zdkaznikom ako Ziadatelom o pripojenie vo vztahu k pripojeniu zariadenia na odber elektriny (odberného elektrického zariadenia).

u) Zmluva o poskytnuti sluzby — zmluva uzatvorend medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby
Expresné stanovisko.

v) Zmluvna strana — jednotné oznacenie pre Poskytovatela alebo Objednévatela, ktori s spolo¢ne oznacovani ako,Zmluvné strany”.

w) Webové sidlo Poskytovatela — webové sidlo Poskytovatela www.zsdis.sk

2.2.  Prévne vztahy Poskytovatela s Objedndvatelom, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito OP, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika ako aj stivisiacimi pravnymi predpismi.

23. Tieto OP obsahuju v3etky informdcie pre Objedndvatela, ktory je spotrebitelom v zmysle Zdkona ¢. 102/2014 Z. z. a Z&kona o ochrane spotrebitela.

24, Tieto OP st k dispozicii na Webovom sidle Poskytovatela, a je tak umoznend ich archivdcia a reprodukcia Objedndvatelom.

3. ZMLUVA 0 POSKYTNUTI SLUZBY
3.1 Ndvrhom na uzatvorenie Zmluvy o poskytnuti sluzby je umoznenie Poskytovatela na Distribucnom portdli uskuto¢nit Objedndvku.

3.2 Zmluva o poskytnuti sluzby vznikd odoslanim Objedndvky Objedndvatelom. Prijatie Objednévky Poskytovatel bezodkladne potvrdi
Objedndvatelovi informativnym e-mailom na zadant e-mailovi adresu Objedndvatela. ; na vznik Zmluvy o poskytnuti sluzby v3ak toto
potvrdenie Objedndvatela nemd vplyv. V informacnom emaile Objedndvatel néjde taktiez odkaz na aktudlne znenie OP a Reklamacného poriadku
Poskytovatela.

33 Vzniknutd Zmluvu o poskytnuti sluzby mozno menit len na zdklade dohody Poskytovatela a Objedndvatela alebo na zaklade zdkonnych dovodov.

34 Uzatvorend Zmluva o poskytnuti sluzby je Poskytovatelom archivovand po dobu najmenej piatich rokov od jej uzatvorenia, najdihsie v3ak po dobu
podla prisluSnych pravnych predpisov, za Gcelom jej Gspesného spinenia, a nie je pristupnd tretfm osobdm.

35 Informécie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu Zmluvy o poskytnuti sluzby st uvedené na Distribu¢nom portdli, kde je
tento proces zrozumitelne popisany.

36 Objedndvatel ma moznost pred odoslanim Objedndvky Objedndvku skontrolovat a pripadne opravit.

3.7 Ndklady na pouritie komunika¢nych prostriedkov na dialku (Internetové pripojenie) pre uskutocnenie Objedndvky st v beznej vyske, zavislé na
tarife telekomunikacnych sluzieb, ktoré Objedndvatel pouziva. Tieto ndklady zndsa Objedndvatel.

38 Odoslanim Objedndvky Objedndvatel, ktory je spotrebitel vyslovne sihlasf so zacatim poskytovania sluzby Expresné stanovisko pred uplynutim
lehoty na odstdpenie od Zmluvy o poskytnuti sluzby. Odoslanim Objednavky Objedndvatel, ktory je spotrebitel zéroveri vyhlasuje, ze bol riadne
pouceny o tom, Ze udelenim sdhlasu so zaatim poskytovania sluzby Expresné stanovisko pred uplynutim lehoty na odsttpenie od Zmluvy
0 poskytnutf sluzby straca pravo na odstipenie od Zmluvy o poskytnuti sluzby.

39  Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo prehldsit Zmluvu o poskytnuti sluzby za neplatne uzatvorend, pokial doslo ku zneuzitiu osobnych ddajov alebo
identifikacnych idajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zdsahu spravneho i stidneho organu. Poskytovatel'v takom pripade bez
zbytocného odkladu Objedndvatela informuje o takejto skutocnosti. Objednévatel berie na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch neméze Zmluva
0 poskytnutf sluzby platne vzniknt.

4. OBJEDNAVKA
4.1 Objedndvku je mozné uskutocnit vylucne vo forme riadne a iplne vyplneného elektronického formuldra v Distribu¢nom portdli.
4.2 Povinnou prilohou Objedndvky je Projektovd dokumentdcia.

43 Zdkaznik moZe uskutocnit Objedndvku ako neregistrovany uZivatel Distribu¢ného portdlu alebo ako registrovany uZivatef Distribucného portalu.
Spinomocnenec moze uskutocnit Objednavku vylucne ako registrovany uzivatel Distribucného portdlu.

44 Poskytovatel nie je povinny overovat existenciu Splnomocnencovho opravnenia uskutocnit Objedndvku za Zdkaznika a konat za Zakaznika
vrozsahu tykajicom sa sluzby Expresné stanovisko.
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V pripade netplnej Objedndvky alebo jej priloh (za netplnt Objednévku a netplné prilohy sa povazuje aj nesprvne vyplnend Objedndvka

a pripojenie nespravnych priloh), alebo v pripade, ak Objedndvka alebo jej prilohy nebudu dostato¢nym podkladom pre poskytnutie sluzby
Expresné stanovisko, je Poskytovatel opravneny vyzvat Objedndvatela na doplnenie/opravu Objedndvky a jej priloh a doplnenie dodatocnyich
podkladov a informdcif.

Objedndvatef je informovany o aktualnom stave vybavenia Objedndvky prostrednictvom informativnych e-mailov Poskytovatela. Objednavatel sa
50 stavom vybavenia Objedndvky moze obozndmit na Distribucnom portali.

Objedndvatel podanim Objedndvky potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito OP, a Ze s nimi sthlasi, a to v znenf platnom a t¢innom v momente
uskutocnenia Objednavky. OP a Reklamacny poriadok sd pristupné na Distribucnom portdli. Odkaz na OP a Reklamacny poriadok sa nachddza
priamo v elektronickom formuldri v Distribu¢nom portdli a tieZ v potvrdzujicom e-maile, ktory je po prijati Objedndvky odoslany na zadanu
e-mailovi adresu Objedndvatela.

Sluzba Expresné stanovisko sa povaZuje za zavdzne objednan uskutocnenim Objednévky, zaplatenim Ceny a potvrdenim prijatia Objedndvky
Poskytovatelom.

Poskytovatel po zaplateni Ceny potvrdi Objedndvatelovi prijatie Objedndvky odoslanim notifikacnej spravy elektronickej posty (e-mailu) na
zadand e-mailovi adresu Objednévatela, s informéciou o prijati Objednévky, identifikacnym ¢islom Objedndvky, Lehotou na poskytnutie sluzby
a odkazom na prislusnd cast Distribu¢ného portdlu, kde bude Objedndvatel mact sledovat stav Objedndvky. V tejto Casti Distribu¢ného portélu
bude Objedndvatelovi zérover spristupnend dokumentdcia stvisiaca s Objedndvkou a poskytovanim sluzby Expresné stanovisko (Objedndvka,
faktdry, Stanovisko k Projektovej dokumentdcii, atd').

Ak sa Objedndvatel po zaplateni Ceny nevrdti z internetového rozhrania banky, prostrednictvom ktorého Cenu zaplatil, spét na Distribucny

portdl, resp. nepockd na automatické vrdtenie z internetového rozhrania banky, prostrednictvom ktorého Cenu zaplatil, spat na Distribucny
portdl, nebude moct byt potvrdenie prijatia Objedndvky Poskytovatefom uskutocnené, v dosledku coho k zavaznej objedndvke Sluzby Expresné
stanovisko nedojde (Sluzba Expresné stanovisko nebude zdvazne objednand). Z uvedeného dovodu je Objedndvatel povinny sa po zaplateni Ceny
vrdtit z internetového rozhrania banky, prostrednictvom ktorého Cenu zaplatil, spat'na Distribucny portal, resp. pockat na automatické vrdtenie
zinternetového rozhrania banky, prostrednictvom ktorého Cenu zaplatil, spdt na Distribu¢ny portdl.

. ZRUSENIE OBJEDNAVKY

51
52.
53.

Podant Objedndvku moze Objedndvatel zrusit iba ak je Objedndvka v statuse,,Prijatie Objednavky”.
Podan( Objedndvku moze Objedndvatel zrusit vylucne v Distribucnom portéli.

Poskytovatel' md pravo Objedndvku zrusit ak Objedndvatel Objednavku nedoplni/neopravi ani do 30 kalenddrnych dni od odoslania vyzvy
Poskytovatela. O zrueni Objedndvky Poskytovatel informuje Objedndvatela odoslanim spravy elektronickej posty (e-mailu) na e-mailovi adresu
Objedndvatela uvedenu Objedndvatelom v Objedndvke.

. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Sluzba Expresné stanovisko je odplatnd sluzba spoplatnend Cenou.

K Cene bude pripocitand DPH v silade s prisluSnymi prdvnymi predpismi.

Objedndvatel md moznost sa pred uskutocnenim Objedndvky oboznémit's celkovou Cenou vrdtane DPH a vSetkymi pripadnymi dalSimi
poplatkami, pricom takdto Cena bude uvedend v Objedndvke.

Po vyplneni Objednévky a pripojent vetkych jej priloh je Objedndvatel povinny zaplatit Poskytovatelovi Cenu vrdtane DPH. Objedndvatel je
povinny zaplatit Cenu prostrednictvom internetového rozhrania banky (platobnou kartou on-line), prostrednictvom sluzieb CardPay alebo
Tatrapay.

(ena sa povazuje za uhradend diiom jej pripisania na bankovy (cet Poskytovatela.

Do 5 pracovnych dni odo dfia pripisania platby Ceny na bankovy ticet Poskytovatela vystavi Poskytovatel faktdru za prijatt platbu a spristupni ju
Objedndvatelovi v Distribucnom portali.

Do 5 pracovnych dni odo dfia poskytnutia sluzbu Expresné stanovisko vystavi Poskytovatel vytctovaciu faktdru a spristupni ju Objedndvatelovi
v Distribu¢nom portali.

Ak Poskytovatel' sluzbu Expresné stanovisko neposkytne Objedndvatelovi v Lehote na poskytnutie sluzby, Poskytovatel vrdti Objedndvatelovi Cenu
vratane DPH v lehote splatnosti vystavenej opravnej faktdry a spristupni ju Objednavatelovi v Distribucnom portdly.
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7. POSKYTNUTIE SLUZBY EXPRESNE STANOVISKO

7.1, Stanovisko k Projektovej dokumentécii Poskytovatel spristupni Objednavatelovi vo vystupnom formate.pdf v Distribucnom portdli, a to najneskor
v Lehote na poskytnutie sluzby.

7.2V Distribucnom portéli bude Objednévatelovi spristupnend dokumentacia stvisiaca s Objedndvkou a poskytovanim sluzby Expresné stanovisko
(Objedndvka, faktdry, Stanovisko k Projektovej dokumentdcii atd.). Uvedend dokumentdcia bude Objedndvatelovi takto spristupnend do uplynutia
15 kalenddrnych dni odo dia spristupnenia Stanoviska k Projektovej dokumentdcii, o com bude Objedndvatel informovany odoslanim notifikacnej
spravy elektronickej posty (e-mailu) na e-mailovi adresu Objedndvatela uvedend Objedndvatelom v Objedndvke. Po uplynuti tejto lehoty nebude
uvedend dokumentdcia pre Objednavatela v Distribu¢nom portdli pristupna a bude Objedndvatelovi opatovne spristupnend vylucne na zaklade
Ziadosti Objedndvatela dorucenej Poskytovatelovi elektronicky na e-mailovi adresu Poskytovatela odberatel@zsdis.sk. Uvedend dokumentdcia
bude Objedndvatelovi takto opdtovne spristupnend po dobu 15 kalendarnych dni od jej opatovného spristupnenia, o com bude Objednavatel
informovany odoslanim notifikacnej sprdvy elektronickej posty (e-mailu) na e-mailovi adresu Objedndvatela uvedent Objedndvatelom
v Objedndvke. Objedndvatel md prévo poziadat Poskytovatela o opdtovné spristupnenie dokumentécie podla tohto bodu tychto OP iba raz. Po
uplynutf lehoty opdtovného spristupnenia dokumentécie podfa tohto bodu tychto OP, nebude dokumentdcia pre Objedndvatela v Distribucnom
portdli pristupnd. Uvedend dokumentdcia bude Objedndvatelovi Prevédzkovatelom poskytnutd na zéklade Ziadosti Objedndvatela dorucene
Poskytovatelovi elektronicky na e-mailovi adresu Poskytovatela odberatel@zsdis.sk, a to jej zaslanim elektronicky (e-mailom) na emailov(
adresu Objedndvatela uveden( Objedndvatelom v Objedndvke v lehote 15 kalendémych dni odo dria dorucenia ziadosti Objedndvatela o jej
poskytnutie.

7.3. Stanovisko k Projektovej dokumentécii plati 12 mesiacov odo dia jeho vydania alebo do zéniku Zmluvy o pripojeni, podla toho, ¢o nastane skor.
7.4, Sluzba Expresné stanovisko predstavuije elektronicky obsah v zmysle Zékona ¢. 102/2014 7 7..
7.5, Sluzba Expresné stanovisko nenahrddza vyjadrenie Poskytovatela ako tcastnika konania pred orgdnmi verejnej moci.

7.6. Sluzba Expresné stanovisko spociva vylucne v rychlosti poskytnutia Stanoviska k Projektovej dokumentdcii, nie v jeho obsahu. Obsah Stanoviska
k Projektovej dokumentdcii je vo vylucnej kompetencii Poskytovatela ako dotknutého orgdnu v zmysle Stavebného zdkona (prevddzkovatela
distribucnej ststavy), chréniaceho zaujmy chrdnené predpismi o energetike v rdmci svojej posobnosti, do ktorej Objedndvatel nemé prdvo nijako
zasahovat. Objedndvatel nemd prdvo ovplyviiovat Poskytovatela pri vydavani Stanoviska k Projektovej dokumentdcii a ani sa dozadovat jeho
obsahu.

7.7. Stanovisko k Projektovej dokumentdcii moZe byt sihlasné alebo nesdhlasné a moze obsahovat podmienky. Ak je Stanovisko k Projektovej
dokumentdcii nesdhlasné alebo obsahuje podmienky, tdto vlastnost Stanoviska k Projektovej dokumentacii nemoze byt posudzovand ako jeho
vada, ktord by zakladala Objedndvatelovi prava zo zodpovednosti za vady Stanoviska k Projektovej dokumentdcii, pravo Stanovisko k Projektove]
dokumentdcii reklamovat, & pravo na nahradu Skody.

8. OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

8.1, Poskytovatel vymedzil icel spractivania osobnych tidajov, urcil podmienky ich spractivania a spractiva osobné tidaje vo vlastnom mene ako
prevadzkovatel. Identifikacné a kontaktné daje Poskytovatela sd uvedené v Gvodnych ustanoveniach tychto OP.

8.2.  Poskytovatel spractiva osobné tidaje Objednavatela na (cel uzatvorenia Zmluvy o poskytnuti sluzby vrdtane predzmluvnych vztahov, pinenia,
zmeny a ukoncenia Zmluvy o poskytnutf sluzby, fakturdcie, evidencie a vymahania pohladdvok zo Zmluvy o poskytnutf sluzby, spoluprdce
a poskytovania stcinnosti orgdnom verejnej moci a inym osobdm v zmysle pravnych predpisov a pnenia povinnosti sdvisiacich so spracovanim
danf a Uctovnictva. Osobné tidaje st spractvané v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy o poskytnuti sluzby a povinnostf Poskytovatela
vyplyvajtcich z prdvnych predpisov, najma Zdkona o ochrane spotrebitela, Zakona ¢. 102/2014 7.z, zdkona o (¢tovnictve, zdkona o dani
z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exeku¢ného poriadku atd

83.  Natcely priameho marketingu st osobné tidaje spractivané, ak Objednévatel udelil na takéto spracvanie sthlas alebo existuje opravneny
zdujem Poskytovatela, ktory neprevazuje nad zdujmami alebo zakladnymi pravami a slobodami Objedndvatela ako dotknutej osoby. Sahlas so
spractivanim osobnych tdajov mozno kedykolvek odvolat.

8.4.  7iskané osobné idaje mdzu byt ndsledne spractvané na Statistické tcely sposobom zlucitelnym s povodnym dcelom spractivania, pricom
Poskytovatel zabezpeci, aby boli pouzité osobné (idaje len v nevyhnutnej miere.
8.5 0sobné daje st spractvané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny (cel. Poskytnutie osobnych ddajov oznacenych v Zmluve

0 poskytnutf sluzby ako povinné predstavuje zmluvnd a zdkonnd poziadavku. V pripade neposkytnutia tychto idajov md Poskytovatel prdvo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy o poskytnutie sluzby. Poskytnutie ostatnych ddajov je dobrovolné.

8.6.  0Osobné daje je oprdvneny spractivat aj Poskytovatelom povereny Spinomocnenec. Poskytovatel poskytuje podla potreby osobné tdaje

Slovenskej obchodnej inSpekii, sidom, organom ¢innym v trestnom konani, sidnym exekiitorom, spravcovi dane a inym osobdm oprdvnenym
v zmysle pravnych predpisov.
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8.7.

8.8.

8.9.
8.10.

ZAPADOSLOVENSKA
DISTRIBUENA

Osobné (idaje budu uchovavané na dobu nevyhnutnd na uplatfiovanie prav a plnenie povinnosti zo Zmluvy o poskytnuti sluzby, najmenej viak
po dobu ustanovent pravnymi predpismi a registratdrym planom a poriadkom Poskytovatela. Ak je pravnym zakladom spracdvania osobnych
(dajov sthlas Objedndvatela, tdaje budd uchovavané pocas trvania sthlasu.

Objedndvatel ako dotknutd osoba md okrem iného pravo:

a) ziskat'informdcie a potvrdenie o tom, Ci st spractvané osobné tidaje, ktoré sa ho tykajd a md pravo na pristup k spracivanym osobnym
(dajom,

b) kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych ddajov,

) na obmedzenie spracdvania osobnych tdajov,

) namietat proti spractivaniu osobnych dajov,

) podat'staznost prislusnému dozornému organu (napr. Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky),

kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tdajov bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spractivania zalozeného na sthlase bez

jeho odvolania,

g) naprenos osobnych tdajov dalSiemu prevédzkovatelovi,

h) na vymazanie idajov tzv. prdvo na zabudnutie (nemozno uplatnit, ak sa osobné tidaje spractvaju na spinenie zakonnej povinnosti,
uplatiiovanie pravnych ndrokov a.i.).

D O M

—

Ustanovenia tohto clanku tychto OP sa vztahujti len na Objedndvatela, ktory je fyzickou osobou.

BliZSie informdcie o spractvani osobnych tidajov s zverejnené na Webovom sidle Poskytovatela v Casti Ochrana osobnych idajov.

9. REKLAMACIE

9.1.
9.2.

93.

Podmienky uplatnenia, vybavovania a rieenia reklamdcif st upravené v Reklamacnom poriadku.

Ak Objedndvatel, ktory je spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamdcie alebo sa domnieva, 7e jeho prdva boli v rdmci zmluvného vztahu

s Poskytovatelom porusené, md prdvo obrétit sa na Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu. Ak Poskytovatel na takito Ziadost odpovie zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 kalenddmych dnf odo dfia jej odoslania, Objedndvatel, ktory je spotrebitel md pravo v stilade so zakonom ¢.
391/2015 Z. 2. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov, podat ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodnd inSpekdia, In3pektordt SOI
pre Bratislavsky kraj, Bajkalskd 21/A, PO. Box 5, 820 07 Bratislava alebo iné prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Objedndvatel, ktory je spotrebitel mdZe na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre riesenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke http://ec.europa.
eu/consumers/odr/.

Orgdnom dozoru je Slovenské obchodnd inSpekcia (SOI), InSpektordt SOI pre Bratislavsky kraj, Odbor vykonu dozoru, Bajkalskd 21/A, P. 0. BOX 5,
82007 Bratislava.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

Tieto OP a vztahy z nich vyplyvajce sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a zmluvnym jazykom je jazyk slovensky (a to aj v pripade,
ak je Objedndvatel cudzincom). Vecne a mieste prislusné na rieSenie sporov st stidy Slovenskej republiky v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
Objedndvatel, ktory je spotrebitel md moznost vyuzit aj mimostdne rieSenie spotrebitefskych sporov podla podmienok uvedenych v clanku 9
tychto OP

Poskytovatel sa pri riadent svojich obchodnych ¢innosti a vztahov riadi principmi zakotvenymi v Ftickom kddexe skupiny ZSE, ktorého znenie je
Zverejnené na internetovej stranke http://www.skupinazse.sk/sk/0-spolocnosti/Etika-a-transparentnost, ako aj na stranke https://www.zsdis.sk/
Uvod/Spolocnost/Udaje-a-fakty/Eticky-kodex.

Tieto OP st zverejnené na Webovom sidle Poskytovatela.

Poskytovatel' md prévo z dévodu zmeny obchodnej politiky alebo zmeny internych procesov, jednostranne menit tieto OP. Zmenu tychto OP
Poskytovatel zverejni najmenej 30 kalenddmych dni pred jej Gcinnostou na Webovom sidle Poskytovatela. Objednévatel je povinny obozndmit'sa
s0 zmenami OP. OP diiom nadobudnutia cinnosti nahradzajd dovtedy tcinné OP

OP nadobddajii Ucinnost dia 01. 06. 2021.
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