ZAPADOSLOVENSKA
DISTRIBUCNA

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA GRAFICKYCH A INYCH INFORMACII Z GRAFICKEHO INFORMACNEHO SYSTEMU SPOLOCNOSTI
ZAPADOSLOVENSKA DISTRIBUCNA, A.S.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky predaja grafickych a inych informécii z grafického informacného systému spolo¢nosti Zdpadoslovenska distribucnd,

a.s. (dalej len, VOP") upravujui vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy, kedy na jednej strane je predévajudi, ktorym je spolocnost Zdpadoslovenska
distributnd, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 361 518, DIC: 2022189048, IC DPH: SK2022189048, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 3879/B, web: www.zsdis.sk, tel. ¢islo: 0850333999, e-mail: odberatel@zsdis.sk (dalej len, Predavajici®) a na strane
druhej je kupujtci, ktory moze byt aj spotrebitelom (dalej len, Kupujtci“), ktorej predmetom je predaj a kipa grafickych a inych informdcii z grafického
informacného systému Predavajiceho prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikdcie (e-shop).

1. VSEOBECNE USTANOVENIA
1.1. Pre Gcely tychto VOP platf nasledujtici vyklad pojmov:
a) Internetové pripojenie je pristup do internetovej siete doddvanej poskytovatelom internetovyich sluzieb.
GIS je graficky informacny systém Predavajiceho.
Tovar mé vyznam, ktory mu je priradeny v cldnku 2 tychto VOP
1 Merna jednotka je plocha o rozlohe 10000 m2 (1 ha).
Kupna cena je kipna cena Tovaru dohodnutd medzi Zmluvnymi stranami v Kipnej zmluve vratane DPH.
DPH je dari z pridanej hodnoty vo vyske urcenej poda prislusnych pravnych predpisov.
Portal je webové sidlo geoportalu Preddvajiceho www.zsdis.sk/Uvod/Online-sluzby/Geoportal.
Obciansky zakonnik je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Obchodny zakonnik je zdkon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.
Zakon €. 102/2014 Z.z. je zékon ¢. 102/2014 Z. . 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavrete]
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajticeho a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov v znenf neskorsich
predpisov.
k) Zakon o ochrane OU je zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorsich
predpisov.
) Zakon o ochrane spotrebitela je zakon ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
m) Zakon o elektronickych komunikacidch je zdkon ¢. 351/2011 7. 2. o elektronickych komunikdcidch v znenf neskorsich predpisov.
n) Zmluvna strana je jednotné oznacenie pre Preddvajticeho alebo Kupujliceho, ktorf st spolocne oznacovani ako,,Zmluvné strany”.
0) Kupuijuci je spotrebitel alebo podnikatel.
p) Spotrebitel'je fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plnenf spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmdi predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej
podnikatelskej cinnosti.
q) Podnikatel'e:
0soba zapfsand v obchodnom registri,
0s0ba, ktord podnikd na zéklade Zivnostenského opravnenia,
0s0ba, ktord podnikd na zéklade iného neZ Zivnostenského opravnenia podfa osobitnych predpisov,
0s0ba, ktord vykondva polnohospodarsku vyrobu a je zapisan do evidencie podla osobitného predpisu.
Podnikatelom sa taktie7 pre ticely tychto VOP rozumie ten, kto jednd v stilade s predchddzajlicou vetou v rdmi svojej podnikatelskej cinnosti. Ak
ma Kupujldi pridelené identifikacné ¢islo (IC0), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené v tychto VOP pre podnikatelov.
1.2. Prévne vztahy Preddvajdceho s Kupujicim, ktorym je Podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a ako aj stivisiacimi pravnymi predpismi.
1.3. Tieto VOP obsahuju v3etky informdcie pre Kupujtceho-spotrebitela v zmysle Zékona ¢. 102/2014 7. 2. a Zdkona o ochrane spotrebitela.
1.4. Tieto VOP st k dispozicii na webovom sidle Preddvajticeho www.zsdis.sk, a je tak umoznend ich archivacia a reprodukcia Kupujdcim.
1.5. Tovar, ktory Preddvajlici pontika Kupujticemu na predaj je Kupujicemu dostupny na Portdli Predavajticeho.
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2. TOVAR
2.1 Tovarom su:

a) grafické informdcie z GIS o pribliznom a vylu¢ne informativnom priebehu trds nadzemnych a podzemnyich elektrickych vedeni Predavajliceho
napdtovej drovne NN, VN a VVN. Tovar sa poskytuje s grafickym rozliSenim nadzemnych a podzemnych elekirickych vedeni Preddvajiiceho podla
ich napdtovej rovne a podla ich umiestnenia (nadzemné a podzemné elektrické vedenia). Tovar sa poskytuje bud vo vystupnom formdte .dgn pre
Microstation v stiradnicovom systéme S-JTSK alebo vo vystupnom formdte .pdf, podla volby Kupujliceho vykonanej v objedndvke.

b) informdcie o dostupnej fyzickej infrastruktdre Predévajiceho v zmysle Zékona o elektronickych komunikdcidch.

) informdcie o pldnovanych a prebiehajlicich stavbdch fyzickej infrastruktdry Preddvajliceho v zmysle Zdkona o elektronickych komunikécidch.
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2.2 Mnozstvo Tovaru sa meria v Memych jednotkdch.

2.3 Tovar predstavuje elektronicky obsah v zmysle Zékona ¢. 102/2014 Z.z..

2.4 Tovar slzi vylune na informatfvne Gcely.

2.5 Priebeh trés nadzemnych a podzemnych elekirickych vedeni Predavajliceho napdtovej trovne NN, VN a VVN je iba priblizny a nie je zarucend jeho
presnost (nejde o geodetické zameranie). Tato vlastnost Tovaru preto nemdze byt posudzovand ako jeho vada, ktord by zakladala Kupujicemu prdva zo
zodpovednosti za vady Tovaru, pravo Tovar reklamovat, ¢i pravo na nahradu Skody.

2.6 Tovar nenahrddza vyjadrenie Predavajliceho ako ticastnika konania a dotknutého organu v konaniach pred orgdnmi verejnej moci a nie je ho mozné
pouzit ani ako podklad pre uskutocnenie vykopovych prac.

3. KUPNA ZMLUVA

3.1 Ndvrhom na uzavretie Kipnej zmluvy je umoznenie Predavajliceho na Portdli vyber Tovaru v pozadovanom rozsahu (Memych jednotkach) Kupujlicim.

3.2 Podmienkou pre vytvorenie objednavky Tovaru Kupujtcim a poskytnutia Tovaru Preddvajlicim je ispesna registracia Kupujliceho na Portdli
Preddvajliceho. Registrdcia je Uspesne vykonand riadnym, tpinym a pravdivym vyplnenim registracnych tdajov Kupujdcim, ich potvrdenim Kupujicim
a ndslednym overenim Kupujticeho prostrednictvom odkazu zaslaného Preddvajicim Kupujicemu na email Kupujticeho uvedeny Kupujtcim pri
registracii v registracnych dajoch. V pripade akychkolvek problémov s registraciou sa Kupujlici mdZe obratit na Preddvajiceho telefonicky alebo emailom
na telefonnom ¢fsle a emailovej adrese, ktoré sti uvedené v tvode tychto VOP

3.3 Kdpna zmluva vznika odoslanim objedndvky Kupujtcim a prijatim objedndvky Preddvajiicim. Toto prijatie objednavky Preddvajic bezodkladne
potvrdi Kupujcemu informativnym emailom na zadany email Kupujticeho; na vznik Kipnej zmluvy viak toto potvrdenie Preddvajliceho nemd vplyv.
Vinformacnom emaile Kupujci ndjde taktiez odkaz na aktudIne znenie VOP a Reklamacného poriadku Predévajticeho.

3.4 Vzniknutd Kdpnu zmluvu (vrdtane dohodnutej Kipnej ceny) mozno menit len na zaklade dohody Preddvajiiceho a Kupujticeho alebo na zaklade
zdkonnych dovodov.

3.5 Uzavretd Kipna zmluva je Predavajticim archivovand po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia, najdIhSie vsak po dobu podla prisluSnych prévnych
predpisov, za Ucelom jej ispesného spinenia, a nie je pristupnd tretim osobdm.

3.6 Informdcie o jednatlivych technickych krokoch vedtcich k uzatvoreniu Kiipnej zmluvy st uvedené na Portali Predavajliceho, kde je tento proces
zrozumitelne popisany.

3.7 Kupujlci ma moznost pred viastnym odoslanim objednavky objedndvku skontrolovat'a pripadne opravit.

3.8 Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (Internetové pripojenie) pre uskutocnenie objedndvky st v beznej vyske, zdvislé na tarife
telekomunikacnych sluzieb, ktoré Kupujid pouziva. Tieto naklady zndsa Kupujuci.

3.9 Odoslanim objedndvky Kupujlci-spotrebitel vyslovne stihlasi so zacatim poskytovania Tovaru pred uplynutim lehoty na odsttpenie od Kipnej zmluvy.
Odoslanim objednavky Kupujtci-spotrebitel zarovefi vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze udelenim stihlasu so zacatim poskytovania Tovaru pred
uplynutim lehoty na odstdpenie od Kipnej zmluvy strdca prévo na odsttpenie od Kipnej zmluvy.

4. OBJEDNAVANIE

4.1 Kupujlci dostane Tovar za Kipnu cenu platnd v case objednania. Kupujtici md moznost sa pred vykonanim objedndvky obozndmit's celkovou Kipnou
cenou vrdtane DPH a véetkymi pripadnymi dalSimi poplatkami. Takdto Kipna cena bude uvedend v objedndvke a v sprave potvrdzujlicej prijatie
objedndvky Tovaru.

4.2 Objedndvat je mozné vylucne prostrednictvom Portalu Preddvajliceho.

4.3 Kupujtd je informovany o aktudlnom stave vybavenia objedndvky prostrednictvom informatfvnych e-mailov Preddvajliceho. Kupujici sa so stavom
vybavenia objedndvky moze obozndmit na Portdli v Casti Prehlad aktivit.

44 Kupujud berie na vedomie, 7e mozu nastat pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu Kipnej zmluvy medzi Preddvajicim a Kupujlicim, a to najmd v pripade,
kedy Kupujuci objedna Tovar za Kipnu cenu zverejnend Predavajticim omylom v désledku chyby informacného systému Preddvajiceho. Predavajci
v takom pripade bez zbytocného odkladu Kupujticeho informuje o takejto skutocnosti.

4.5 Preddvajlci si vyhradzuje prdvo prehldsit Kipnu zmluvu za neplatne uzatvorend, pokial doslo ku zneuZitiu osobnych tdajov alebo identifikacnych tdajov,
Zneuitiu platobnej karty a pod., alebo z dovodu zasahu sprdvneho i stidneho orgdnu. Preddvajuici v takom pripade bez zbytocného odkladu Kupujtceho
informuje o takejto skutocnosti. Kupujdci berie na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch neméze Kipna zmluva platne vzniknt.

4.6 Kupujud podanim objedndvky potvrdzue, Ze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnd stcast tvorf Reklamacny poriadok Preddvajliceho, a ze
s nimi stihlasf, a to v znenf platnom a G¢innom v momente odoslania objedndvky. Képiu VOP a Reklamacného poriadku Predavajiiceho dostane Kupujtci
ako prilohu potvrdenia objedndvky na zadant emailov adresu Kupujdceho.

5. KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY
5.1 Kipna cena za T Mern jednotku je vo vyske, ktord je uvedend v Cenniku sluzieb distribdcie elektriny Preddvajiceho, ktory je zverejneny na webovom
sidle Predavajliceho www.zsdis.sk, a to:
a)  zaTovar podla bodu 2.1 pism. a) tychto VOP poskytovany vo vystupnom formdte .dgn pre Microstation v sdradnicovom systéme S-JTSK,
b) zaTovar podla bodu 2.1 pism. a) tychto VOP poskytovany vo vystupnom formdte .pdf,
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) zaTovar podla bodu 2.1 pism. b) tychto VOP a
d) zaTovar podla bodu 2.1 pism. ¢) tychto VOP

5.2 KuKdpnej cene bude pripocitand DPH vo vyske v stlade s prislusnymi prdvnymi predpismi.

5.3 Kpna cena sa vypocita ako stcin Kipnej ceny za 1 Mernd jednotku a mnozstva Mernyich jednotiek.

5.4V pripade Tovaru podla bodu 2.1 pism. a) tychto VOP poskytovaného vo vystupnom formdte.pdf je prvé Mernd jednotka za Tovar poskytovand
Preddvajicim Kupujcemu bezplatne a Kipnou cenou je spoplatnend a7 kaZdd dalSia aj zacatd Mernd jednotka. Prva Mernd jednotka za Tovar je
Preddvajicim Kupujtcemu poskytovand bezplatne iba v pripade prvych troch objedndvok Kupujticeho v prislusnom kalenddrnom mesiaci.

5.5 Kupujlici je povinny zaplatit Predavajticemu Kipnu cenu dohodnutd v Kipnej zmluve vrdtane DPH, a to v lehote splatnosti, ktord je 14 kalendamych dnf
odo dia vzniku Kipnej zmluvy.

5.6 Platbu Kipnej ceny moze Kupujiici vykonat cez internetové rozhranie banky (platobnou kartou on-line) prostrednictvom sluzieb CardPay (MasterCard,
Maestro, MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron, V Pay, Diners Club), Tatrapay, ePlatby VUB, alebo bezhotovostnym prevodom na tcet Predavajliceho
podla pokynov uvedenych pri takto objednanom Tovare.

5.7 Fakturacné (daje Kupujticeho nie je mozné menit spatne po odoslani objednavky.

5.8 Prevadzkovatel'vystavuje faktdru na Kipnu cenu vylucne elektronicky ako elektronickd faktdru. Takto vystavend faktdra sa povazuje za dorucen
Kupujtcemu jej odoslanim z emailovej adresy Preddvajliceho ZSEfakturacia@zse.sk na zadand emailovd adresu Kupujticeho.

5.9 Preddvajid odosle Kupujicemu faktdru na Kipnu cenu najneskor do 3 pracovnych dni od pripisania platby Kipnej ceny na ticet Predavajliceho.

6. ODOVZDANIE A PREVZATIE TOVARU

6.1 Kdpnou zmluvou sa Preddvajlici zavdzuje, Ze po vykonani platby Kipnej ceny podla bodu 5.6 tychto VOP Kupujlicim odovzdd Tovar, ktory je predmetom
kipy Kupujlcemu, a umozni mu nadobudnuit viastnicke pravo k nemu, a Kupujldi sa zavdzuje vykonat platbu Kipnej ceny podfa bodu 5.6 tychto VOP
a takyto Tovar prevziat,

6.2 Kupujlici nadobudne vlastnicke pravo k Tovaru jeho prevzatim.

6.3 Preddvajd spInf povinnost odovzdat Tovar Kupujlcemu, ak mu spristupni Tovar na Portdli, a umozni mu ho prevziat, o com je Kupujlici obozndmeny
informativnym emailom. Kupujic md moznost Tovar prevziat'v lehote 90 kalenddmych dni od pripisania platby Kipnej ceny na tcet Preddvajticeho. Ak
Kupujlici Tovar v tejto lehote neprevezme, uplynutim tejto lehoty sa Tovar povazuje za Kupujicim prevzaty.

6.4 Nebezpecenstvo Skody a ndhodného zhorSenia Tovaru prechddzajt na Kupujticeho momentom prevzatia Tovaru Kupujicim podla tohto ¢lanku VOP.

6.5 Kupujlci je opravneny Tovar pouzivat vylucne pre svoju vlastnt potrebu. Kupujci nie je oprdvneny Tovar kopirovat, ani ho inym spdsobom rozmnozovat,
ainak s nim nakladat v rozpore s autorskymi pravami a inymi pravnymi predpismi.

6.6 Ak Tovar alebo akdkolvek jeho Cast poziva ochranu podla zdkona ¢. 185/2015 7. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov, Preddvajtici na pouzitie
takéhoto Tovaru alebo jeho Casti udeluje Kupujicemu nevyhradni obmedzent licenciu v nasledovnom rozsahu a za nasledovnych podmienok:

a)  Kupujlci je opravneny pouzit Tovar alebo akikolvek jeho Castlen na izemi Slovenskej republiky a vylucne pre svoju vlastnt potrebu a vyhradne
na (icel a spdsobom, ktory bol uvedeny v objedndvke akceptovanej Preddvajlicim,

b) Kupujlci nie je opravneny akymkolvek spdsobom a v ziadnom rozsahu upravit alebo spracovat alebo inak menit Tovar alebo akdkolvek jeho Cast,

) Kupujlci nie je opravneny udelit odplatne ani bezodplatne, v Casti alebo v celku stihlas tretej osobe na pouzitie Tovaru ani nie je opravneny udelen(
licenciu postdpit na tretiu osobu a to ani v ¢asti,

d) licencia sa udeluje bezodplatne na dobu urcitd, a to na 1 rok odo dria prevzatia Tovaru Kupujticim.

7. OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

7.1 Preddvajici vymedzil dcel spractivania osobnych tidajov, urcil podmienky ich spractvania a spraciva osobné tidaje vo vlastnom mene ako
prevddzkovatel. Identifikacné a kontaktné ddaje Predavajticeho st uvedené v Gvodnyich ustanoveniach VOP.

7.2 Predévajlid spractiva osobné (idaje Kupujticeho na Gcel uzatvorenia Kipnej zmluvy vrdtane predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukoncenia Kipnej
zmluvy, fakturdcie, evidencie a vymdhania pohladdvok z Kipnej zmluvy, spoluprace a poskytovania sticinnosti orgdnom verejnej moci a inym osobdm
v zmysle pravnych predpisov a pinenia povinnostf stvisiacich so spracovanim danf a tctovnictva. Osobné tidaje st spractivané v rozsahu nevyhnutnom
na plnenie Kipnej zmluvy a povinnosti Preddvajiceho vyplyvajlcich z pravnych predpisov, najmd Zdkona o ochrane spotrebitela, Zakona ¢. 102/2014
Z.2.,ékona o (ctovnictve, zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekucného poriadku atd.

7.3 Na (cely priameho marketingu st osobné tidaje spractivané, ak Kupujlici udelil na takéto spractvanie sthlas alebo existuje oprdvneny zdujem
Preddvajliceho, ktory neprevazuje nad zdujmami alebo zdkladnymi pravami a slobodami Kupujticeho ako dotknutej osoby. Sthlas so spractvanim
osobnych tdajov mozno kedykolvek odvolat.

7.4 Iiskané osobné idaje md7u byt ndsledne spractivané na Statistické ticely sposobom zlucitelnym s pévodnym ticelom spractvania, pricom Preddvajici
zabezped, aby boli pouzité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

7.5 Osobné (idaje st spractvané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny tcel. Poskytnutie osobnych idajov oznacenych v Klpnej zmluve
ako povinné predstavuje zmluvn a zdkonnu poziadavku. V pripade neposkytnutia tychto idajov md Preddvajlici prdvo odmietnut uzatvorenie Kipnej
zmluvy. Poskytnutie ostatnych Gdajov je dobrovolné.
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7.6 0sobné (idaje je opravneny spractivat aj Predavajticim povereny sprostredkovatel. Zoznam sprostredkovatelov, ktorych Preddvajlici poveril spractivanim
osobnych Udajov: Zdpadoslovenskd energetika, a.., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 35 823 551: E.ON Business Services GmbH, so sidlom
Humboldtstrasse 33, 301 69 Hannover, Nemeckd spolkova republika; Crystal Call, a.s., so sidlom Hélkova 1/A, 831 03 Bratislava, 1C0: 35 880 805.
Preddvajlici poskytuje podla potreby osobné tdaje Slovenskej obchodnej inSpekcii, stidom, orgdnom ¢innym v trestnom konani, stidnym exekdtorom,
sprdvcovi dane a inym osobdm oprdvnenym v zmysle pravnych predpisov.

7.7 Osobné (idaje budd uchovavané na dobu nevyhnutnt na uplatiiovanie prav a pinenie povinnosti z Kipnej zmluvy, najmenej viak po dobu ustanovend
pravnymi predpismi a registratdrnym pldnom a poriadkom Predévajticeho. Ak je pravnym zdkladom spractivania osobnych tidajov sthlas Kupujtceho,
(daje budd uchovdvané pocas trvania sthlasu.

7.8 Kupujlici ako dotknutd osoba ma okrem iného pravo:

a)  ziskat informdcie a potvrdenie o tom, i st spracvané osobné ddaje, ktoré sa ho tykajd a mé prdvo na pristup k spracivanym osobnym tdajom,

) kedykolvek ziadat opravu nesprdvnych osobnych tdajov,

) naobmedzenie spractivania osobnych tidajov,

) namietat proti spractvaniu osobnych tdajov,

) podat staznost prislusnému dozormému organu (napr. Uradu na ochranu osobnyich tdajov SR),

f) kedykolvek odvolat sihlas so spracvanim osobnych (dajov bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spractivania zalozeného na sthlase bez jeho
odvolania,
) naprenos osobnych tidajov dalSiemu prevadzkovatelovi (plati od 25.5.2018),
h) navymazanie Udajov tzv. pravo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemozno uplatnit, ak sa osobné tidaje spractivajii na splnenie zakonne]
povinnosti, uplatiiovanie pravnych ndrokov a.i.).
7.9 Ustanovenia tohto ¢lanku 7 VOP sa vztahujti len na Kupujtceho, ktory je fyzickou osobou.

8. ZARUKA, REKLAMACIE A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

8.1 Preddvajlc zodpoveda za vady, ktoré md Tovar v Case jeho prevzatia Kupujlicim a za vady, ktoré sa na Tovare vyskytnd pocas trvania zarucnej doby.
Zarucnd doba Tovaru je 24 mesiacov odo dfia jeho prevzatia Kupujicim. Kupujtci je povinny uplatnit reklamdciu vadného Tovaru v rdmci zarucnej doby,
a to bez zbytocného odkladu po zisteni jeho vady.

8.2 Sposob, miesto a ostatné v tomto clanku VOP neuvedené podmienky uplatnenia reklamdcie Tovaru budu rieSené v stilade s Reklamacnym poriadkom
Predavajliceho, ktory je zverejneny na webovom sidle Preddvajiceho www.zsdis.sk.

8.3 Spolu s reklamdciou je Kupujtici povinny pri reklamdcii predloZit Predavajlicemu aj képiu dokladu o zakipen reklamovaného Tovaru, podrobny popis
vady a kontaktné tdaje Kupujticeho, na ktoré md byt spdsob vybavenia reklamacie Kupujticemu ozndmeny. Reklamécia sa povazuje za uplatnent
momentom splnenia v3etkych povinnosti Kupujticeho podla predchddzajticej vety tohto bodu VOP

8.4 Preddvajc vybavi reklaméciu Kupujticeho v ¢o mozno najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie je najviac 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie
vstilade s tymto Clankom VOP a Reklamacnym poriadkom Preddvajiiceho. Po uplynuti tejto lehoty md Kupujui prévo na vymenu reklamovaného Tovaru
zanovy Tovar.

8.5 Akide 0 vadu Tovaru, ktord mozno odstranit, md Kupujdci pravo, aby bola bezplatne, vas a riadne odstrdnend. Preddvajiici je povinny vadu bez
Zbytocného odkladu odstrénit. Kupujlici moze namiesto odstrénenia vady pozadovat vymenu reklamovaného Tovaru alebo ak sa vada tyka len sucasti
reklamovaného Tovaru, vymenu sticasti, ak tym Preddvajicemu nevzniknd neprimerané ndklady vzhladom na vysku Kipnej ceny reklamovaného Tovaru
alebo zévaznost vady. Preddvajlici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezchybny, ak to Kupujlcemu nesposobi zavazné
tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brdni tomu, aby sa reklamovany Tovar mohlo riadne uzivat ako bez vady, md Kupujlci pravo
na vymenu reklamovaného Tovaru alebo mé pravo od Kipnej zmluvy odstupit. Tie isté préva prisltichaju Kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady,
vSak nebrdni riadnemu uzivaniu Tovaru, md Kupujlici prdvo na primerant zlavu z Kdpnej ceny.

8.6 Preddvajic ozndmi Kupujlicemu vybavenie reklamdcie najneskor do uplynutia lehoty na vybavenie reklamdcie uvedenej v bode 8.4 tohto clanku VOP
ato e-mailom, sms, telefonicky alebo inym s Kupujicim dohodnutym spdsobom a vyzve Kupujtceho k prevzatiu:

a) reklamovaného Tovaru spolu s dokladom o vybavent reklamdcie (a to v pripade zamietnutia reklamécie);

b) opraveného Tovaru spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie (a to v pripade uznania reklamdcie a opravy reklamovaného Tovaru); alebo

) nového Tovaru spolu s dokladom o vybavent reklamécie (a to v pripade uznania reklamdcie a vymeny reklamovaného Tovaru za novy Tovar).

8.7 Imluvné strany sa mozu dohodnit aj na odoslani Tovaru urceného podfa bodu 8.6 tohto clanku VOP a dokladu o vybaveni reklamdcie formou
e-mailu na e-mailov adresu Kupujtceho, pricom naklady takéhoto dorucenia zndsa v pripade uznania reklamdcie Tovaru Preddvajici a v opacnom
pripade Kupujuci.

8.8 Na postup vybavovania reklamdcif v zmysle tychto VOP sa vztahuje Zakon o ochrane spotrebitela.

8.9 Kupujtici mdZe uplatnit reklamdciu u Preddvajceho:

a) elektronicky na e-mailovej adrese odberatel@zsdis.sk.

8.10 Zdruka na Tovar zanikd v pripade:

a)  uplynutia zérucnej doby Tovary;
b)  zistenia neozndmenia zjavnych vad Kupujicim pri prevzati Tovaru;
) zistenia zasahu do Tovaru k tomu neoprévnenou osobou. 45
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8.11 Zdruka sa nevztahuje na vady Tovaru vzniknuté:
a)  beznym opotrebenim Tovaru pri jeho obvyklom pouZivanf;
b)  dmyselnym ¢i nedbanlivostnym poskodenim;
) neodbornou obsluhou, neodbornym zaohchddzanim s Tovarom alebo zanedbanim starostlivosti o Tovar;
d)  pouZivanim v podmienkach, ktoré nezodpovedaju prirodzenému prostrediu, pre ktoré je Tovar urceny;
e)  poskodenim Tovaru neodvrdtitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
f) poskodenim Tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim;
g)  poskodenim zasahom vy33ej modi.

8.12 Ak Kupujtci-spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamdcie alebo sa domnieva, Ze jeho prava boli v rdmdi zmluvného vztahu s Predavajlicim
porusené, md pravo obrétit sa na Preddvajiceho so Ziadostou o ndpravu. Ak Preddvajlici na takito Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo dia jej odoslania, Kupujlici-spotrebitel mé pravo v stilade so zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a0zmene a doplneni niektorych zdkonov, podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom
alternativneho riesenia sporov je Slovenskd obchodnd inSpekcia, Prievozskd 32, PO. Box 5, 820 07 Bratislava 27 alebo ind prislusnd opravnend prdvnickd
0soba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieenia sporov vedenom Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky. Kupujici-spotrebitel
moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.13 Orgdnom dozoru je Slovenska obchodnd inspekcia (SOI), InSpektordt SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.0. BOX 5, 820 07 Bratislava 27.

9. TRVANIE A UKONCENIE KUPNE) ZMLUVY

9.1 Kipna zmluva zanikd:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych strdn;
b) odstipenim;
) neuhradenim Kupnej ceny Kupujticim v lehote splatnosti.

9.2 Kupujlici je opravneny od Kdpnej zmluvy odstdpit v pripade nesplnenia povinnosti Predavajliceho odovzdat Kupujticemu Tovar v zmysle Kipnej zmluvy
ani do lehoty 2 pracovnych dni od vykonania platby Kipnej ceny podla bodu 5.6 tychto VOP (toto pravo Kupujliceho zanikd diiom dodato¢ného splnenia
Si tejto povinnosti zo strany Preddvajliceho);

9.3 Odstdpenie od Kdpnej zmluvy sa vykond dorucenim ozndmenia o odsttpeni od Kipnej zmluvy druhej Zmluvnej strane na jej e-mailov( adresu
(v pripade odsttpenia od Kipnej zmluvy Preddvajticim na zadand emailovi adresu Kupujticeho a v pripade odsttpenia od Kipnej zmluvy Kupujicim
na emailovid adresu Preddvajticeho odberatel@zsdis.sk). Ucinnost takéhoto odstipenia od Kipnej zmluvy nastane diiom dorucenia pisomného
ozndmenia o odsttpeni od Kipnej zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odstdpenie od Kipnej zmluvy nastava od pociatku (ex tunc) a Zmluvné strany s si
povinné vrdtit vetky dovtedy poskytnuté plnenia.

9.4V pripade odstdpenia od Kipnej zmluvy sa Kupujlci zavazuje vrdtit Preddvajicemu na zdklade Kipnej zmluvy Kupujlicim prevzaty Tovar, a to najneskor
do 14 kalenddrnych dnf odo diia odstdpenia od Kipnej zmluvy v neposkodenom stave. Ndklady na vrdtenie Tovaru podla predchddzajiicej vety zndsa
Kupujdci.

9.5 Ak Kupujlici neuhradi Preddvajicemu Kipnu cenu v lehote splatnosti, Kipna zmluva zaniké, a to uplynutim lehoty splatnosti. Ak Kupujtci uhradil
Predavajlicemu v lehote splatnosti cast Kipnej ceny, Preddvajlici vrati Kupujlcemu takto uhradend ast Kipnej ceny v lehote 5 kalendémych dnf odo dria
zaniku Kupnej zmluvy, a to bezhotovostnym prevodom na (cet, z ktorého bola prislusnd cast Kipnej ceny Prevrdvajlicemu uhradend.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Tieto VOP a Kipna zmluva a vztahy Zmluvnych stran z nich vyplyvajice sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a zmluvnym jazykom je
jazyk slovensky (a to aj v pripade, ak je Kupujtci cudzincom). Vecne a mieste prislusné na rieenie sporov Zmluvnych strdn z Kipnej zmluvy s stdy
Slovenskej republiky v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Kupujuci-spotrebitel’ mad moznost vyuzit aj mimostidne rieSenie spotrebitefskych sporov
podla podmienok uvedenych v cldnku 8 bod 8.12 tychto VOP.

10.2. Ustanovenia Kpnej zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie Kipnej zmluvy resp. VOP (alebo
jej Cast) neplatné alebo nevyndititelné v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vyndtitelnost ostatnych
ustanoveni Ktpnej zmluvy resp. VOP a Zmluvné strany sa zavdzujd rokovat's cielom Gpravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Gpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urcenymi prdvnou pravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany tcel Kipnej zmluvy a zémery Zmluvnyich strdn
obsiahnuté v pvodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchddzajicej vety plati zodpovedajiica prévna Uprava vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

10.3. Predévajtic mé prdvo z dévodu zmeny obchodnej politiky alebo zmeny internyich procesov, jednostranne menit tieto VOP. Zmena VOP sa zverejni
najmenej 30 kalenddmych dni pred jej i¢innostou na webovom sidle Preddvajiiceho www.zsdis.sk. Kupujuci je povinny obozndmit sa so zmenami
VOPVOP driom nadobudnutia Gcinnosti nahradzajt dovtedy (cinné VOP.

10.4. Predavajlid sa vo vztahu k tymito VOP upravenym vztahom nezaviazala k dodrziavaniu Ziadnych kédexov spravania.

10.5. VOP nadobddajt tcinnost diia 01.03.2019.
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