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Prihovor

Skupina ZSE prijima aktualizovand verziu Etického kédexu. S v iom zakotvené principy zodpovedného podnikania, ku ktorym sa spolocnosti skupiny
ZSEhldsia. Zéroven predstavuje zavdznd prirucku konania pre kazdého z nds — zamestnancov, doddvatelov a v3etkych, ktorf s nasimi spolocnostami
spolupracujd. Nezabddajme, Ze len jeho ddslednym dodrZiavanim zabezpecime jeho skutocnd Ucinnost.

Patrit k skupine ZSE znamend, okrem iného, kazdodenne uplatriovat principy a konanie stanovené Etickym kddexom. Je to zdkladny predpoklad
zodpovedného rastu nasej spolocnosti, ktord sa tak moze stat prikladom etiky podnikania na medzindrodnej rovni. Doslednym uplatfiovanim
stanovenych zdsad a Sfrenim kultury v stlade s kodexom aj medzi kolegami v kazdodennom Zivote k tomu prispeje kazdy z nds.

Predseda predstavenstva
Ing. Radoslav Haluska
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1. Uvod

Spolocnost Zdpadoslovenskd distribucnd, a.s. (dalej len,,spolocnost” alebo,ZSD") je spolocnostou patriacou do skupiny ZSE. Ak sa v tomto
texte piSe o skupine ZSE alebo o spolocnostiach skupiny ZSE, je to platné a aplikovatelné aj na spolocnost.

Skupina ZSE za¢ina implementovat Compliance program, ¢ize stbor procesov zameranych na dodrziavanie zakonov a na etické spravanie
zamestnancov skupiny ZSE vo vdetkych oblastiach pracovného Zivota.

Zdkladnym dokumentom Compliance programu je tento aktualizovany Eticky kodex, ktory predstavuje zavazni prirucku konania pre kazdého
7 nds — zamestnancov, dodavatelov a vSetkych, ktorf s nami spolupracuju.

V dalSom kroku chceme zabezpecit redIne plnenie principov Etického kddexu prostrednictvom implementdcie preventivnych kontrolnych
mechanizmov do jednotlivych procesov nasej spolocnosti.

Principy a ustanovenia uvedené v tomto Etickom kddexe platia pre ¢lenov predstavenstva, clenov dozornej rady a dalSich orgdnov spolocnosti,
ako aj veducich zamestnancov, zamestnancov a spolupracovnikov, spolupracujcich so spolocnostou prostrednictvom zmluvnych vztahov
rozneho typu, vratane prilezitostnych a/alebo iba docasnych zmlv. Spolocnosti skupiny ZSE vrdtane spolocnosti 75D vyZzaduji, aby sa

vietci doddvatelia, obchodni partneri ako aj iné osoby, ktoré vstupuju do akejkolvek spoluprdce s nasimi spolocnostami sprévali v zhode so
vseabecnymi principmi tohto kddexu.

Zamestnanci st povinni konat'v dobrej viere, aby pInili zdvdzky, ktoré prijali podpisom pracovnej zmluvy a dodrZiavat ustanovenia Etického
kédexu. SU povinni bez zbytocného odkladu ozndmit prostrednictvom vhodnych informacnych kandlov akékolvek poruSovanie pravidiel
spravania, ktoré stanovuje tento Eticky kédex a/alebo ostatné vntitorné predpisy spolocnosti.

Zamestnanci st povinni svojim podpisom potvrdit, Ze holi obozndment s obsahom Etického kddexu, Ze mu riadne porozumeli, budd ich
reSpektovat'a konat v ich sulade.

Tento eticky kodex sa vztahuje na vetky spolocnosti skupiny ZSE. Ak sd vnitrostétne predpisy Slovenskej republiky prisnejsie nez zdsady
uvedené v tomto kédexe, maju takéto predpisy prednost.



2. Starostlivost o ludské zdroje, bezpecnost'a ochrana
pri praci a Zivotné prostredie

2.1 Ludské prava

Nasim zavazkom je sloboda a rovnost udi bez ohladu na ich rasu, farbu pleti, pohlavie, re¢, vierovyznanie, politicky a iny nézor,
narodnost, spoloensky, rodinny a iny stav. N&S zavdzok preukazujeme podporou univerzalnej deklardcie fudskych prév organizacie
spojenych ndrodov a eur6pskym dohovorom o ochrane fudskych prév.

Diverzita je pre nase obchodné ¢innosti a firemnd kultdru kficovym prvkom, pokial jej prejavy nenartsajd pracovné vztahy, pinenie
obchodnych cielov, Ustavu a pravne predpisy SR. Ocakavame, Ze nasi kolegovia budi vzdy reSpektovat ddstojnost, stikromie
a 0sobné préva kazdého jedného jedinca. Za ziadnych okolnosti netolerujeme diskrimindciu, obtazovanie a urdzlivé vyjadrenia.

Povinnostou kazdého zamestnanca je vytvarat atmosféru vzajomnej cty, slusnosti, dovery a spolupatricnosti. VV skupine ZSE nie s
tolerované Ziadne prejavy fyzického, psychického alebo sexudlneho obtazovania. Zakdzané su aj akékolvek iné formy spravania alebo
slovného prejavu, ktoré by mohli rusivo posobit na pocity jednotlivca.

2.2 Bezpednost a ochrana pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravia zamestnancov pri praci je pre skupinu ZSE na prvom mieste. Spolocnost sa zavdzuje dodrZiavat
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, rozvijat povedomie o moznych nebezpecenstvdch a rizikdch a podporovat zodpovedné
spravanie nasich zamestnancov ako aj nasich doddvatelov k vytvaraniu bezpecnych pracovnych podmienok. Okrem toho kond
tak, aby najmd preventivnymi ¢innostami zaistila bezpecnost' a ochranu zdravia svojich zamestnancov a tiez zdujmy ostatnych
zainteresovanych strdn, ktoré sa podiefajui na nasich aktivitdch.

Svoju podnikatelsku cinnost vykondvame bezpecne, pricom vychddzame zo zodpovednej pripravy kazdej Cinnosti, systematickej
prevencie, ale aj realizdcie nevyhnutnych opatren a postihov v zdujme dodrziavania bezpecnosti prace.

Tieto principy uplatfiujeme nielen vo vndtri spolocnosti, ale aj v spoluprdci so zainteresovanymi stranami, ktoré sa podielaj
na nasich aktivitdch.

Skupina ZSE prostrednictvom roznych typov vzdeldvacich aktivit v oblasti BOZP zvysuje povedomie véetkych zamestnancov v tychto
oblastiach.

Jednotlivé zdsady a postupy zabezpecenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci st uvedené vo vnitornych predpisoch a politikdch
skupiny ZSE a spolocnosti a st vypracované v stilade so vieobecne zvaznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a inymi
predpismi na zaistenie BOZP. Kazdy zamestnanec je povinny dodrZiavat tieto predpisy a konat'tak, aby prevzal osobni zodpovednost
za vlastnd bezpecnost a bezpetnost svojich spoluzamestnancov. V pripade identifikécie nebezpecnych alebo zdravie poskodzujicich
pracovnych podmienok je zamestnanec povinny tieto okamyzite nahldsit prislusnému nadriadenému, aby sa rychlo a icinne
zabrdnilo moznym nebezpecenstvdm, elimindci rizik a obmedzili sa Skody.

V snahe kontrolovat rizikd pre bezpecnost préce a ochranu zdravia pri prdci a vytvdrat bezpecné prostredie pre zamestnancov
a dodavatelov sme zaviedli SYSTEM MANAZERSTVA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVIA PRI PRACI podfa Standardov OHSAS 18001.




2.3 Ochrana Zivotného prostredia

Zivotné prostredie je primarou hodnotou, k ochrane ktorej sa skupina ZSE zavazuje. Preto je s pldnovanim aktivit spolocnosti spojené tsilie
0 rovnovdhu medzi ekonomickou ¢innostou a rozhodujlicimi environmentdlnymi zdujmami, so zretelom na prdva dnesnych a buddcich
generdcif. Spolu s prijimanim preventivnych opatreni na znizovanie rizik, ktorym je vystavené obyvatelstvo a zivotné prostredie sa skupina
ZSE usiluje zmierovat dopady svojich cinnosti na Zivotné prostredie a krajinu, a to nielen dodrziavanim veobecne zdvaznych pravnych
predpisov, a ich uplatiovanim prostrednictvom intemych riadiacich dokumentov, ale aj zohladriovanim vysledkov vedeckého vyskumu

a profesiondlnych postupov v predmete svojho podnikania. Zarovedi prostrednictvom roznych typov aktivit v oblasti Zivotného prostredia

2vySuje environmentdlne povedomie zamestnancov.

Skupina ZSE sa rozhodla zaviest a certifikovat systém environmentalneho manazérstva zalozeny na poziadavkdch medzindrodne normy 150
14007 so zohladnenim environmentdlnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike ako aj inych environmentdInych poziadaviek ,
ktoré sme sa ako skupina zaviazali plnit.

Spolocnost zverejiuje informdcie o implementdcii environmentélnej politiky a o konzistentnosti dosiahnutych vysledkov z pohladu
stanovenych ciefov rone vo svojej ViyroCnej sprave a na intranete spolocnosti.




3. Vytvaranie udrzatelnych vztahov

Trestnd zodpovednost je jednou z najvacSich hrozieb, ktorym moZeme ako skupina ZSE Celit. Trestnd zodpovednost sa aplikuje nielen
na spolocnost, ale aj samotnych zamestnancov. Je nasim ciefom a snahou, aby sme spolocne rizikdm v oblasti trestnej zodpovednosti Gcinne
a v¢as predchddzali.

Kazdy veduici zamestnanec spolocnosti je povinny zhodnotit rizikd ¢innosti a/alebo postupov v jeho gescii, navrhovat opatrenia,
ktoré pomozu znizovat rizikd v oblasti prevencie vzniku trestnej zodpovednosti spolocnosti a skupiny ZSE, prijaté opatrenia dosledne
implementovat, konanie 0sob v ich gescii riadne a s odbornou starostlivostou sledovat, vyhodnocovat a navrhovat pripadné zlepsenia.

Zamestnanci spolonosti sd povinni ohldsit kazdé mozné porusenie alebo domnelé porusenie pravidiel, ktoré by mohlo mat za ndsledok
vznik trestnej zodpovednosti v spolocnosti a v skupine ZSE alebo ktorejkolvek osoby (pravnickej alebo fyzickej), ktorej ¢innost je akokolvek
spojend (priamo alebo nepriamo) na Cinnost spolocnosti a skupiny ZSE.

3.1 Hospodarska stitaz a danové povinnosti

Skupina ZSE sa bez akychkolvek vyhrad riadi pravidlami hospodadrskej sttaze a ziadnym sposobom netoleruje zakdzané dohody obmedzujtce
hospoddrsku sitaz (kartelové dohody). Vetci zamestnanci spolocnosti st povinni spravat'sa v sdlade s pravidlami ochrany hospodarskej
s(taze. Zvlastna pozornost sa pritom musi venovat dodrZiavaniu zésad ochrany hospodadrskej sttaze v styku s konkurentmi.

Pri kontakte s konkurentmi musia zamestnanci zabezpecit, Ze neprijmd ani neposkytnd nijakd informdciu, ktord by viedla k zdverom
0 aktudinom alebo budtcom sprdvani sa spolocnosti alebo jej konkurentov na trhu.

V skupine ZSE sme presvedceni, ze zdkaznikov si mozeme ziskat a udrzat a stabilné vztahy so zainteresovanymi stranami budovat'iba ak
kondme zodpovedne a Cestne Je pre nds dolezité dodrZiavat pravidld ndrodného a medzindrodného prdva. Rovnako to vyzadujeme aj
od nasich obchodnych partnerov a inych dcastnikov trhu.

0d naSich zamestnancov ako aj od nasich obchodnych partnerov ocakdvame dodrZiavanie danovych povinnosti. Netolerujeme vedomé
podporovanie krétenia dant.

3.2 Konflikt zaujmov

Konflikt zdujmov predstavuje situdciu, kedy existuje riziko konfliktu osobnych zdujmov zamestnanca, pripadne tretej strany a zaujmov
spolocnosti a skupiny ZSE, pripadne jej zakaznikov.

Je velmi dolezité, aby pri vykondvani akejkolvek cinnosti nevznikali situdcie, pri ktorych by sa osoby zainteresované na transakciach dostali
do konfliktu zaujmov, alebo v ktorych by takéto konanie vyvolavalo odovodnend obavu, Ze s v konflikte zaujmov.

Spoliehame sa na to, Ze nasi zamestnanci sa pri prdci rozhoduju vylucne na zdklade objektivnych kritéri a nie st ovplyvneni ziadnymi
osobnymi zdujmami a vztahmi.

0d nasich zamestnancov ocakdvame, 7e sami ozndmia vyskyt, resp. podozrenie na vyskyt konfliktu zaujmov. V stvislosti s takymto
ozndmenim st zamestnanci povinni poskytnt informacie o mimopracovnych aktivitach, zaujmoch alebo vztahoch, ak tieto vyvoldvaj

.

(alebo by sa mohlo javit, ze vyvoldvaju) situdciu vnimanu ako konflikt zdujmov.

VSetci zamestnandi s povinni ozndmit akykolvek konflikt zaujmov (vratane potencidlneho) okamzite ako nastane (aj pri dévodnej

pochybnosti ¢i sa o konflikt zaujmov jednd alebo nie), a to:

« svojmu priamemu nadriadenému, alebo zamestnancovi tseku Cudskych zdrojov, ktory ndsledne postipi informdciu Compliance
mangerovi skupiny ZSE, alebo

« priamo Compliance managerovi skupiny /SE.



3.3

Boj proti korupcii

Skupina ZSE zakazuje akikolvek formu korupcie, a to najma formou pondkania, Ziadania, sfubovania, prijimania alebo poskytovania
nezdkonnych platieb v penaznej alebo akejkolvek inej forme s ciefom ziskat vyhody alebo uprednostnenia vo vztahoch s osobami, ktoré maj
akykolvek vztah k skupine ZSE. Korupcia md za ndsledok protipravne rozhodnutia, brani napredovaniu a inovaciam, nartsa konkuren¢né
prostredie a Skodf spolocnostiam.

Skupina ZSE sa zaviazala angazovat v boji proti korupii v stilade s principmi iniciativy Global Compact'. Podporujeme preto ndrodné aj
medzindrodné snahy v boji s korupciou a odmietame korupcné konanie.

Tyka sa to hlavne poskytovania odmien a vyhod (v akejkolvek podobe aj imyselnym alebo nedbanlivostnym nekonanim
alebo zdrzanim sa konania) na ovplyvnenie/urychlenie konania Statneho tradnika a/alebo akéhokolvek zamestnanca spolocnosti

v stivislosti s vykonom jeho prace alebo v rdmci vykonu jeho funkcie. Tieto sa povaZuju za protiprdvne a trestné a mozu mat za ndsledok rozne
pokuty vrdtane vzniku trestnej zodpovednosti spolocnosti, ale aj 0sob do korupcie akokolvek zapojenych.

V pripade prislubu, ponuky alebo vyziadania akychkolvek vyhod, zvyhodneni alebo inej formy uprednostnenia mimo rdmec Standardnych
procesov, alebo Ziadosti o poskytovanie informdcif, ktoré mozu viest k zvyhodneniu alebo uprednostneniu, zamestnanci spolocnosti alebo
iné 0soby s moznostou ovplyviovat rozhodovanie v mene spolocnosti bez zbytocného odkladu informuji Compliance managera ZSE
prostrednictvom komunikacnych néstrojov urcenych na tieto typy ozndmen.

Protikorupcné usmernenie pre zamestnancov musf byt dodrziavané pri poskytovani a prijimanf darov v styku s obchodnymi partnermi,
zdstupcami orgdnov $tatnej spravy a drzite/mi mandatov.

" Program podporovany OSN od jila 2000 na zdklade priamej iniciativy Generalneho sekretdra OSN s cielom zaangazovat podnikania do novej formy
spoluprdce so Spojenymi ndrodmi prostrednictvom prijatia desiatich univerzdlnych principov v oblasti boja proti korupcii, ludskych prav, ochrany prdce
a ochrany Zivotného prostredia



3.4 Prispevky politickym stranam, dary na dobrocinnost a sponzorstvo
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Nase programy darov a sponzorstva st transparentné. Prostrednictvom sponzorstva skupina ZSE podporuje konkrétne projekty a iniciativy
v oblastiach: vzdelavania, ochrany Zivotného prostredia, inovcii a komunitného rozvoja za predpokladu, Ze splfiajd nasledovné kritéria:

« cielesaviazu na ciele a poslanie spolonosti,

- financné prostriedky maju jasné urcenie a ich pouZitie je riadne a transparentne zdokumentované, a kedykolvek overitelné.

Skupina ZSE nefinancuje politické strany, ich kandiddtov alebo zastupcov, ¢ uz na Slovensku alebo v zahranicf, ani nesponzoruje zjazdy alebo
zhromazdenia, ktorych jedinym alebo hlavnym ticelom je politickd propagdcia. Skupina ZSE takisto nefinancuje obcianske zdruzenia, ktoré
javia zndmky skrytej podpory politickym subjektom.

Skupina ZSE sa zdrziava akejkolvek formy ndtlaku, priameho alebo nepriameho, na politickych cinitelov s ciefom presadzovania svojich

obchodnych zdujmov a aniich nepresadzuje prostrednictvom clenstva svojich zamestnancov v politickych strandch.

Pranie Spinavych peiazi a obmedzenia obchodu

Pranim $pinavych pefazi sa nazyva proces, pri ktorom dochddza k zlegalizovaniu penazi pochddzajlicich zo ziskov z trestnej ¢innosti. Ide

0 premenu nelegdine ziskanych prijmov z trestnej ¢innosti na legdine majetkové hodnoty, ktoré posobia dojmom, Ze boli ziskané zékonnym
spdsobom.

Cielom skupiny ZSE je budovat obchodné styky s odberatelmi, konzultantmi a obchodnymi partnermi, ktorf majd dobrd povest a vykondvaj
zdkonom uznan ¢innost a ktorych financné prostriedky pochddzajt z legitimnych zdrojov. Vsetci zamestnanci musia dodrziavat prislusné
zdkony tykajlice sa boja proti praniu Spinavych penazf a postupy spolocnosti, urcenych na zistovanie podozrivych sposobov platby alebo
zdkaznikov alebo inych transakcii, ktorych podstatou by mohlo byt pranie Spinavych pefazi a predchddzat im. Aby sa takymto problémom
predislo, zamestnandi si musia vSimat'a nasledne ohlasovat podozrivé spravanie zakaznikov, konzultantov a obchodnych partnerov. Okrem
toho zamestnanci musia dodrziavat vSetky poZiadavky tykajce sa Uctovnictva, vedenia evidencie a financného vykazovania, ktoré sa
vztahujd na pefazné prostriedky a platby v stvislosti s inymi transakciami a zmluvami.

Bojujeme so v3etkymi formami legalizdcie prijmov z trestnej ¢innosti, predchadzame Gcasti v cinnostiach s fiou stvisiacich a dodrziavame
ndrodné a medzindrodné sankcie, embargd a iné obmedzenia medzindrodného obchodu. Uvedené sa vztahuje aj na partnerov, ktori konaju
v nasom mene.

Ucast sprostredkovatelov, zastupcov a poradcov je v mnohych krajindch délezitym a nevyhnutnym prostriedkom na dosiahnutie ispechu
na trhu. Na druhej strane, Gcast tretich strén sa moZe vyuzivat ako prostriedok na prekrytie protizakonnych platieb a na obchddzanie zakazu
korupcie.

Akékolvek osoba, ktord akymkolvek sposobom a rozsahom kond v mene spolocnosti alebo skupiny ZSE, musi podpisat zdvazné vyhldsenie
o dodrZiavani principov Etického kddexu a stvisiacich internych predpisov.

Zmluvy musia byt pisomné, musia podrobne uvddzat sluzby, ktoré sa budd poskytovat a pri stanoveni odmien za spoluprdcu treba dbat
na ich primeranost v stlade so zdkonom a obchodnymi zvyklostami.

Pri vybere sprostredkovatelov sa venuje zvysend pozornost mordinej a trestnej bezdhonnosti 0sob vstupujticich do zmluvného vztahu so
spolocnostou a skupinou ZSE. Je potrebné archivovat vietku dokumentdciu na zarucenie maximdinej spravnosti, transparentnosti ako aj
sledovat podmienky spoluprdce s tymito osobami.

V pripade, Ze st u tychto 0s6b zaznamenané prejavy sprdvania, ktoré st v rozpore s etickymi principmi spolocnosti a skupiny ZSE, spolocnost
prijme v medziach zkona primerané opatrenia, ktorych stcastou moze byt aj ukoncenie existujticeho obchodnoprdvneho, pracovnoprdvneho
alebo iného vztahu.




3.6

3.7

4.1

4.2

Vztahy s dodavatelmi tovarov a sluZieb

S doddvatelmi udrziavame rozsiahle obchodné vztahy, vdaka ktorym dokdzeme poskytovat nase vyrobky a sluzby za konkurencieschopnych
podmienok. Nas hospodarsky tspech zavisi, okrem iného, aj na doslednom vybere silnych a spolahlivych partnerov. Dosledne si preto
vyberdme doddvatelov a poskytovatelov sluzieb v sdlade s nasimi internymi Specifikdciami, vdaka comu predchddzame nevhodnym
preferencidm.

Vsetci zamestnandi, ktorf sa zUcastiiuju vyberu doddvatelov, poskytovatelov sluzieb a inych zmluvnych partnerov s osobnym vztahom
amoznym vplyvom na proces vyberu st povinnf upovedomit svojich nadriadenych z dévodu potencidineho konfliktu zaujmov.

Spravanie sa k zakaznikom

Nasim zdkaznikom pontkame Sirokd Skélu produktov a sluzieb v oblasti distribcie elektrickej energie.

Imluvy urcené zdkaznikom, musia byt:
vypracované v stilade s vseobecne zdvdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a vndtornymi predpismi spolocnosti bez toho,
aby sa uchylovali ku klamlivym alebo neprimeranym praktikdm a
kompletné, aby neboli vynechané Ziadne otdzky, ktoré st dole7ité pre rozhodovanie zékaznika

Korektné spravanie k zakaznikom je pre nds klticové, rovnako ako je pre ns doleZité pontknut im vhodné a efektivne riesenie.

Ochrana informacii a firemnych aktiv

Firemné aktiva

Aktiva spolocnosti a skupiny ZSE sliZia na pnenie obchodnych cielov a je v nasom zdujme chranit na$ majetok a aktiva. Aktiva mozu byt
financného, fyzického, pripadne nehmotného charakteru. Firemné aktiva mozu byt vyuzivané vylucne na vhodné a odsthlasené dcely.
Nevhodné a neopravnené uzivanie aktiv je v skupine ZSE zakdzané.

Ochrana osobnych udajov a sikromia jednotlivcov

Stkromie zamestnancov skupiny ZSE je chrdnené prostrednictvom prdva Eurépskej tnie, vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a vndtornych predpisov spolocnosti stanovujtcich, ktoré informdcie a osobné tdaje moze spolocnost pozadovat od svojich
zZamestnancov, spolu s postupmi, ktoré urcuju spracdvanie a ochranu tychto informdcif a osobnych dajov.

Za 0sobné (daje sa povazuju akékolvek informdcie tykajlice sa identifikovanej alebo identifikovatenej fyzickej osoby, ktor( mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikacné fslo, lokalizacné (idaje, online identifikdtor,
alebo odkazom na jeden ¢ viaceré prvky, ktoré sd Specifické pre jej fyzickd, fyziologickd, genetickt, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socidlnu identitu.

Udaje o vierovyznani a zdravotnom stave spadajui do kategdrie citlivych tidajov, ktoré podliehajii osobitnému rezimu ochrany.
Je nasim mimoriadnym zaujmom chranit osobné a doverné daje voci neopravnenému pouZitiu, Gprave, Sireniu a vymazu. Nasi zamestnanci
st povinni chranit idaje poskytnuté spolocnosti a spolocnostiam skupiny ZSE pred neoprdvnenym spracovanim a zneuzitim.




4.3

4.4

Ddverné informacie a obchodné tajomstvo

Spolocnosti skupiny ZSE disponujd s cennymi poznatkami a rozsiahlym obchodnym tajomstvom. Je nasou zodpovednostou zabezpecit
ddvernost, dostupnost a integritu tychto informdcif v elektronickej aj papierovej forme.

Neoprdvnené poskytovanie obchodného tajomstva, jeho nezdkonné pozmeriovanie, likviddcia a zverejnenie mozu mat pre spolocnosti
skupiny ZSE vyrazné negativne dopady. Mozu mat za nésledky pracovnopravne, ob¢ianskoprdvne a trestnoprdvne nésledky pre prislusnych
zamestnancov, ako aj skupinu ZSE, ¢o je dovodom preco musime podnikat vhodné opatrenia braniace zneuzitiu obchodného tajomstva.
Spolocnost prijima konkrétne pravidld a predpisy pre zaobchddzanie s dovernymi informdciami a na ich spracovanie, ktoré zahfajd postupy
pre obeh dokumentov a/alebo akychkolvek informdcif (vrétane elektronickej formy) tykajlcich sa spolocnosti skupiny ZSE s osobitnym
zretefom na doverné informdcie.

Respektujeme dusevné vlastnictvo konkurentov a obchodnych partnerov, preto st v3etci nasi zamestnanci povinni zachovavat dovernost
obchodného tajomstva tretich stran a vyuzivat takéto idaje vylucne po dohode s uvedenou stranou a v dohodnutom rozsahu, s prihliadnutim
na (cel, pre ktory s takymito informaciami alebo dokumentami disponuju.

Zabréanenie nelegalnemu pouzitiu internych informacii

Zamestnanci sa pri vykone svojich pracovnych povinnosti mézu dozvediet podstatné informdcie o ¢innostiach, vysledkoch ¢ rozhodnutiach
spolocnostiach skupiny ZSE alebo inych spolocnostiach skor ako sa tieto informdcie stand verejnymi.

Internd firemnd informdcia je konkrétna informdcia o spolocnostiach skupiny ZSE, alebo inej spolocnosti odberatel/doddvatel/partner), ktord
nie je verejne zndmou a ktorej zverejnenie by malo vyznamny vplyv na cenu akci alebo jej podnikanie.

Osoby, ktoré maju pristup k internym firemnym informdcidm spolocnosti skupiny ZSE alebo inej spolocnosti (odberatel/doddvatel/partner),
ktorych cenné papiere sa obchodujd na burze cennych papierov, nesmu obchodovat s cennymi papiermi tychto spolocnosti ani s financnymi
nastrojmi, ktorych ceny s priamo alebo nepriamo zavislé od cennych papierov tychto spolocnosti.

Interné firemné informdcie je zakdzané poskytovat a spristupfiovat tretim stranam bez predchddzajlceho oprdvnenia a mimo bezného
plnenia pracovnych povinnosti. Osoby, ktoré majd pristup k internym firemnym informécidm, nesmu poskytovat ani sprostredkovavat
poradenstvo v oblasti ndkupu alebo predaja cennych papierov.



5. Vnutorny systém vybavovania podnetov

Dodrziavanie prévnych predpisov a zdkonov je pre nés zdkladnym principom etického obchodovania. Spolocnosti skupiny ZSE preto vzdy
dodrziavajl pravne poziadavky, aj v pripade, ak to spdsobf krdtkodobé obchodné nevyhody a komplikécie pre skupinu ZSE, pripadne
jednotlivcov. Tento eticky kddex napoméha porozumiet kultdre a sposobu prace. Zamestnanci vsak mdzu byt vystaveni mnohym
komplexnym situdcidm, v ktorych takyto dokument nemusi poskytnt dostatocné informdcie pre jednoznacny zaver. V takomto pripade
ocakdvame, Ze zamestnanci preberd uveden situdciu so svojim priamym nadriadenym, alebo s Compliance managerom skupiny ZSE.

Zamestnandi, Clenovia Statutdrnych orgénov spolocnosti, ako aj obchodni partneri, externi poradcovia, alebo iné tretie strany sd povinnf

bez zbytocného odkladu ozndmit (aj anonymne) kazdé porusenie alebo podozrenie z porusenia Etického kddexu Compliance managerovi
skupiny ZSE, ktory je zodpovedny za predbezn( analyzu podania a zabezpecenie vietkych potrebnych tkonov. Nizsie uvedené ozndmenie je
nevyhnutné uskutocnit bezodkladne aj vtedy, ak sa zamestnanec alebo ind osoba (dodadvatel, stéZista, dobrovolnik) dozvie o skutocnostiach,
ze mohol byt spachany trestny ¢in alebo ind protispolocenskd ¢innost.

Ozndmenia mozu byt zaslané prostrednictvom:
webového formuldra: www.skupinazse.sk/wbl
- postou na adresu spolocnosti, s uvedenim adresta - Compliance managera a poznamkou na obélke,, Doverné — neotvarat!
Zdpadoslovenskd distribucnd, a.s.
Compliance Manager
Culenova 6
81647 Bratislava 1

4.

« emailu na adresu:
whistleblowing@zsdis.sk



V kazdom pripade skupina ZSE zarucuje utajenie totoZnosti oznamovatela s vynimkou pripadov ustanovenych vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Podnet musi obsahovat konkrétne skutocnosti, na zéklade ktorych oznamovatef dospel k zaveru, e méze ist o porudenie tohto Ftického
kédexu, trestny Cin alebo ind protispolocenskd ¢innost. Ak st k dispozicii relevantné dokazy, podnet by mal obsahovat poukdzanie na tieto
dokazy alebo pripadne kdpie tychto dokazov. Podnet nemusi byt podpisany a oznamovatel nie je povinny sa identifikovat.

Compliance manager je povinny prijat a preverit kazdy doruceny podnet. Pri preverovani podnetu je Compliance manager oprdvneny
vyZadovat od véetkych zlcastnenych os6b maximdInu stcinnost a pozadovat pristup k elektronickej, ako aj inej forme dokumentdcie
ainformacidm, ktoré sliZia na objasnenie podnetu. Za icelom preverenia podnetu je Compliance manager opravneny vstupovat do vietkych
priestorov a v3etci zamestnanci st povinni takyto pristup umoznit. Odmietnutie st¢innosti alebo stazenie preverovania podnetov zo strany
Compliance managera sa povazuje za zavazné porusenie pracovnej discipliny.
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