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Kto je zvisly odberatel?

Podla Viyhlasky Uradu pre reguldciu sietovyich odvetvi ¢islo 24/2013 § 38 odst.1) je zavisly odberatel — odberatel elektriny v domécnosti, ktorého Zivotné funkie
st zavislé na odbere elektriny alebo je tazko zdravotne postihnuty a bude elekirinu vyuZivat na vykurovanie.

Splnenie podmienok na ziskanie statusu zavisly odberatel

Splnenie podmienok sa preukazuje:

a) preukazom osoby s tazkym zdravotnym postihnutim podla osobitného predpisu a zaradenim odberatela elektriny do tarifnej skupiny na tcely pristupu
do distribucnej sstavy a distribcie elektriny, ktord je urcend pre odberné miesta s vlastnym vykurovanim alebo

b) potvrdenim od oSetrujliceho lekdra, ktory preukazuje, Ze jeho Zivotné funkcie st zvislé od odberu elektriny.

Aké su povinné tdaje o zavislom odberatelovi?

Meno a priezvisko zakaznika

Adresa trvalého pobytu

Kontaktné telefonne Cislo, faxové ¢islo, e-mail a iné, ak ich mé
Détum narodenia

Adresa odberného miesta

(islo odberného miesta zavislého odberatela

Kto oznamuje prevadzkovatelovi distribucnej sdstavy skutocnost o zavislom odberatelovi?

a) Prevadzkovatelovi distribucnej ststavy ozndmi doddvatel elektriny ddaje o zdvislom odberatefovi elektriny v domdcnosti bezodkladne po pridelenf
maximdInej rezervovanej kapacity pre odberné miesto, v ktorom bude odoberat elektrinu zdvisly odberatel elektriny v domdcnosti.

b) Zavisly odberatel elektriny v domdcnosti moze svojmu doddvatelovi elektriny alebo priamo prevadzkovatelovi distribu¢nej ststavy ozndmit a preukdzat, ze
jeho Zivotné funkcie st zdvislé od odberu elektriny alebo Ze je tazko zdravotne postihnuty a bude elektrinu vyuZivat na vykurovanie, aj v priebehu trvania uz
uzavretej zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny. VV takom pripade dodévatel elektriny bezodkladne ozndmi tieto skutocnosti prevadzkovatelovi distribucnej
stistavy, do ktorej je odberné miesto zdvislého odberatela elektriny v domdcnosti pripojené.

Lehota preukazovania statusu zavislého odberatela

Z4visly odberatel elektriny v domdcnosti kazdy rok do 31. marca preukdze, Ze pretrvdvajd podmienky, na zaklade ktorych bol zaradeny do evidencie zavislych
odberatelov. Ak zavisly odberatel elekiriny v domécnosti v tejto lehote nepreukdze, Ze pretrvdvaji podmienky, na zaklade ktorych bol zaradeny do evidencie
zavislych odberatelov elektriny v domécnosti, prevédzkovatel distribucnej ststavy preukdzatelne vyzve zavislého odberatela elektriny v domécnosti, aby
preukdzal, Ze u neho trvaju podmienky, na zéklade ktorych bol zaradeny do evidencie zavisljch odberatelov. Ak zavisly odberatel elektriny v domdcnosti
nepredlozi do 30 dnf pozadované podklady, alebo z prediozenych dokladov nevyplyva, Ze zévisly odberatel elektriny v domdcnosti nadalej splia podmienky
zaradenia do evidendie, prevddzkovatel distribucnej ststavy zdvislého odberatela elektriny v domdcnosti vyradi najskor 30. defi po doruceni vyzvy, o com
bezodkladne informuje odberatela elektriny a jeho doddvatela elektriny.

Kto a kedy oznamuje zdvislému odberatelovi o planovani odstavky elektriny a zoznam kontaktnych tidajov pre komunikéciu?

Prevadzkovatel distribucnej stistavy pisomne ozndmi zavislému odberatelovi elektriny v domdcnosti zoznam kontaktnych osob a telefénne cisla za tcelom
vzajomnej komunikdcie.

Prijatie informdcie o planovanom prerusent distribdcie elektriny odberatel elektriny potvrdzuje prevadzkovatelovi distribucnej ststavy telefonicky, na telefénnom
(fsle na to urcenom v informdcii podla odseku 8 do 7 dnf od prijatia informdcie o pldnovanom prerusent distriblcie elektriny.
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Za prijatie informdcie sa povaZuje aj pisomné potvrdenie prevzatia informdcie o planovanom prerusen distribdcie elektriny pri doruceni postou alebo kuriérom.
Prijatie informdcie prevddzkovatelovi distribucnej ststavy odberatel elektriny moze potvrdit aj prostrednictvom svojho doddvatela elektriny. Planované
prerusenie distribucie elektriny vykond prevddzkovatel distribucnej ststavy az po tom, ¢o zavisly odberatel elektriny potvrdil prijatie informdcie o pldnovanom
prerusenf distribdcie elektriny.

Co je povinny prevadzkovatel urobit pri poruche elektriny?

V pripade poruchy na distribu¢nej stistave prevddzkovatela distribucnej ststavy, ktord mé za nésledok prerusenie distribtcie elektriny zavislému odberatefovi,
prevadzkovatel distribu¢nej stistavy o tom bez meskania telefonicky informuje zavislého odberatela vrdtane poskytnutia informdcie kedy predpokladd, ze bude
porucha odstranend.

Co je povinny zavisly odberatel bezodkladne oznamit?

Z4visly odberatel bezodkladne priamo alebo prostrednictvom svojho dodavatela elektriny informuje prislusného prevddzkovatela distribu¢nej ststavy

0 zmene trvalého pobytu alebo koreSpondencnej adresy, ako aj 0 zmene telefonneho ¢fsla, ak bolo urcené na ticely komunikacie medzi odberatelom elektriny
a prevadzkovatelom distribucnej sustavy.

Platobné podmienky zavislého zakaznika

Z4visly odberatel je povinny plnit svoje platobné povinnosti. V pripade, ak tieto povinnosti nesplni, zdvislému odberatelovi moZe byt presusend distribicia
elektrickej energie z dovodu neplatenia.
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